Konfliktusok a szocializációs folyamatokban.  A konfliktusok okai, típusai, kezelésük lehetséges okai.

1. A konfliktusok értelmezése: egymással összeegyeztethetetlen motívumok egyidejű hatásakor a személyen belül vagy személyek (csoportok) között lezajló folyamat, észlelt jelenség, amelyben érdekek, értékek, nézetek, igények, szándékok kerülnek egymással szembe nyílt vagy rejtett formában.

     A konfliktus köznapi használatában megőrződött az összeütközés, ütközés, szembenállás értelmezése. A pszichológiai és szociológiai szakirodalomban ma már uralkodóvá vált a konfliktus pozitív, fejlődést segítő jelenségként való értelmezése, a konfliktus, az összeütközés pozitív értékeinek hangsúlyozása. 

     A konfliktus az emberi élet nélkülözhetetlen része, az ember életéhez a legkülönbözőbb konfliktusokkal való találkozás, összeütközés átélése, megoldása tartozik hozzá. Még játékaink során is rejtvényeket, ellentmondásokat, nehézségeket, kitalált konfliktusokat élünk át, keresünk és oldunk meg.

2. A konfliktusok szerepe a személyiségfejlődésben:

Erikson szerint az ember fejlődése szakaszokban történik, és minden egyes fejlődési szakasznak megvan a maga alapellentmondása, konfliktusa. A személyiség egészséges fejlődése esetén mindegyik konfliktusból úgy kerül ki, hogy belső egysége, ítélőképessége megerősödik. Minden konfliktus, krízis eredményeként képződik egy belső erő (bizalom, autonómia, kezdeményezőkészség, kompetencia), amely a további konfliktusok, krízisek megoldásában, a személyiség további integrálódásában alapvető belső erőként működik.

A konfliktusok megoldása során érik, alakul, fejlődik a személyiség. A konfliktusok energiákat mozgósítanak, új lehetőségeket tárnak fel, serkentik a gondolkodást, fokozhatják a kreativitást. A kulcsszó azonban a konfliktus megoldása. A rosszul megoldott konfliktus akadályozza a fejlődést, nehezíti a személyiség integrálódási folyamatát, rombolja, ellenségessé teszi az emberi kapcsolatokat.

3. A konfliktusok szintjei:

♣ Intrapszichikus konfliktusok:  Belső, intrapszichikus konfliktusokról akkor beszélünk, amikor a személynek egymással összeegyeztethetetlen, egymást kölcsönösen kizáró célok, viselkedésmódok, cselekvések között kell választania. Belső konfliktusforrás lehet a szerepkonfliktus is. Az ember fejlődése során egyre több szerep hordozójává válik. Gyakran előfordul, hogy a szerephordozó különböző szerepekben egymással versengő, egymást kizáró elvárásoknak van kitéve, vagy a szerephordozó különböző, ellentmondó szerepelvárásokat észlel (megértő-követelő, szigorú-engedékeny). 

♣ Interperszonális konfliktusok:  Személyek és személyes kapcsolatban levő szűkebb csoportok között alakulnak ki. Nagyon változatosak abból a szempontból, hogy a személyek mely szférájában alakulnak ki: szűkebb személyes szféráiban (családban, baráti kapcsolatban, párkapcsolatban) vagy pedig munkahelyen, iskolában, kortárscsoportban. 

Deutsch strukturális, érdek, érték, viszony és az információhoz jutással kapcsolatos konfliktusokat említi. 

· Érdekkonfliktusokról akkor beszélünk, amikor az interperszonális kapcsolatban lévő felek érdekei, szükségletei, céljai nagymértékben különböznek, illetve ellentétesek. 

· Az információhoz jutás különbözőségéből eredő konfliktusok a legegyszerűbben az információáramlás szabályozásával előzhetőek meg. Az információ visszatartása épp úgy lehet konfliktusforrás, mint a túl sok információ. Emellett gondot okozhat az információk eltérő értelmezése is.      

· A szervezetek strukturális jellemzőiből fakadó konfliktusok a szervezet működésének optimális szabályozásával csökkenthetők.

· Értékkonfliktusok: az egymással interperszonális kapcsolatba lépő személyek, csoportok különböző értékeket hordoznak, különböző értékek szerint élnek, viselkednek. A legszemélyesebb, érzelmileg erősen áthatott kapcsolatokban – házasság, szerelem, barátság – lényeges az alapvető értékek azonossága és kevésbé lényeges az értékek sokszínűsége.

♣ Társadalmi konfliktusok.   A társadalom különböző nagyobb csoportjai, illetve nemzetek, népcsoportok között alakulnak ki. Igen erős befolyással bírnak a konfliktusban résztvevő, a konfliktus hatását elszenvedő egyének intrapszichés és interperszonális konfliktusaira. Pld háborúk, természeti katasztrófák idején az emberek egymás hasonlóságát észlelik, és csökkennek az interperszonális konfliktusok. A különböző pártok éles rivalizálása növeli az interperszonális konfliktusok lehetőségét a különböző pártokhoz tartozó, vagy azzal szimpatizáló személyek között.

4. Az iskolai konfliktusok értelmezési kerete:

Az iskola komplex szociális rendszer. Az egyes emberek viselkedésmódját csak akkor tudjuk megérteni, fejleszteni vagy korrigálni, ha viselkedését a szervezettel való kapcsolatában vizsgáljuk és értelmezzük. 3 alrendszer van:

· A személyiség belső fejlődése:

· A személyiség integrálódását vezető Én-struktúra fejlettsége: önértékelés, én-kép, önismeret.

· A személyiség élettörténete, tapasztalatai. 

· A család, amelyben felnő, annak szerepviszonyai, kommunikációs stílusa, kapcsolati hálója, a szükségletek kielégítettségének szintje.

· Az iskola:

· Története, szerepviszonyai, 

· elvárásai, szabályrendje, 

· a családhoz, szülőkhöz, gyerekhez való viszonya, attitűdjei, 

· a gyerek-szerepről, a szülő átélésén és megoldásán keresztül kialakított kapcsolata.

5 Az iskolai konfliktusok okai, forrásai:

((   Érdek,- szükséglet- és célkonfliktusok:  Az érdekellentétek konfliktusforrásként inkább a pedagógusok közötti kapcsolatokban jelennek meg, ritkábban a gyermekek kapcsolataiban és alig jellemzőek a pedagógus-gyerek közötti kialakuló konfliktusokra. A szükségletek különbözősége és a szükségletek kielégítettségében mutatkozó különbségek a gyermekek között kialakuló konfliktusok jellegzetes oki tényezője, de meghatározza a pedagógusok között kialakuló konfliktusokat is. Az ember viselkedése legalább annyira meghatározott a viselkedéssel elérni kívánt céllal, mint a viselkedést kiváltó okokkal. A távoli nagy célok kis lépésekben, rövid távú célok megvalósításán keresztül valósulnak meg: memóriafejlesztés, önálló gondolkodásra, döntésre nevelés, képességek fejlesztése. A legtöbb tanár úgy gondolja, hogy céljai megegyeznek a gyerekek céljaival. De ez sokszor nincs így. A hosszú távú célok a gyermekek számára még nem jelentenek célt, a rövid távú célok pedig ütközhetnek pillanatnyi szükségleteikkel, céljaikkal.

(( Strukturális konfliktusok:   A merev szabályok, a túlságosan sok, ezért betarthatatlan szabályok megannyi konfliktusforrást jelentenek. Míg az értelmes, közös megegyezésen alapuló, elfogadható és betartható szabályok nemcsak a konfliktusok kialakulásának lehetőségét csökkentik, de a gyermekek személyiségfejlődése szempontjából is jelentősek.

(( Értékkonfliktusok:    Iskolában és egyéb munkahelyeken a különböző értékstruktúrával rendelkező emberek jól tudnak együttdolgozni, ha a szerepükhöz tartozó értékekben megegyeznek. A konfliktusok kialakulásának lehetősége nagyobb akkor is, ha egyes személyek vagy csoportok saját személyes szférájukban lényeges értékeiket megkísérlik rákényszeríteni másokra. De konfliktusforrás az is, ha az alapvető személyes értékek vállalása nem lehetséges. Másokra figyelő, másokat megértő felnőtt emberré formálódás nagymértékben múlik azon, hogy a 3 legfontosabbnak tartott szocializációs közeg (család, iskola, kortárscsoport) alapvető értékei milyen mértékben illenek össze. Nem kétséges, hogy a különböző szocializációs közegek közötti összhang megteremtése elsősorban az iskola feladata és lehetősége.

     Davis amerikai szociálpszichológus értékstruktúra vizsgálata: középosztályhoz tartozó gyerekek és tanárok és az alacsonyabb társadalmi osztályba tartozó gyermekek, az alábbi, a személyiségfejlődés és beilleszkedés szempontjából lényeges értékekben különböznek:

· Jövőre irányultság: míg a tanárok és a középosztályból származó gyermekek viselkedését a jelen cselekvés, a jelenben tanúsított viselkedés befolyásolja a jövőben megvalósuló terveket, a viselkedést vezérlő értékeket, az alacsonyabb társadalmi osztályból származó gyerekek az itt és a most történéseihez igazodnak. A jelen a meghatározó.

· Személyes kapcsolatok: a középosztályhoz tartozó felnőttek és gyerekek többsége értékstruktúrájában jelentős súlyú az egyéni siker, teljesítmény, karrier. Az alacsonyabb társadalmi osztályokhoz, de főként a kisebbségi csoportokhoz tartozók számára az egyéni karriernél fontosabb a másik emberrel való kapcsolat, a közösséghez való tartozás. 

· Önértékelés: önmaga értékességének tudata, az önmagában birtokolt képességek ismerete és értékelése inkább jellemzi a középosztálybeli gyermekeket. Az önértékelés pozitív, illetve negatív jellege befolyásolja az események, szituációk értékelését, minősítését is, így a konfliktusok kialakulását és megoldásmódjait is.

· A testi erőszak kérdése: a testi erő gyakran a hatalmat és az erőt jelenti. A középosztálybeli gyermekek nevelésében, szocializációjában az agresszív feszültség szabályozását, testi erőszak nélküli levezetését gyakorolja. Az alacsonyabb társadalmi osztályhoz tartozó gyermek szocializációjában a fizikailag kifejezett agresszió kevésbé tiltott.

(( Kapcsolatzavarból kialakuló konfliktusok. Viszonykonfliktusok:  Minden életkornak megvan a maga legfontosabb kapcsolata, és ezekben a kapcsolatokban mutatkozó zavarok, konfliktusok és azok kezelésének módja hosszú távon megakaszthatja a fejlődés menetét, de hosszú távon motiválhat, fejleszthet. A kisgyermekek legfontosabb kapcsolata közismerten az anya-gyermek kapcsolat. Sokan minden későbbi kapcsolat ősmintájának tekintik. A jelentős kapcsolatok folyamatosan fejlődnek, változnak. Alakulásukban a tudatos és a tudattalan szféra elemei egyaránt részt vesznek. 

      Az iskolába kerülő gyerekek, az iskolában tanító, dolgozó felnőttek egymáshoz sokféle módon kapcsolódnak. Más-más tapasztalatokkal, elvárásokkal lépnek egy-egy kapcsolatba, másként értelmeznek szituációkat és viselkedésmódokat. 

     A tanárok és diákok kialakuló konfliktusok többsége a kapcsolatra vonatkozó szabályok eltérő értelmezéséből, ismeretének hiányából, vagy be nem tartásból ered.

     A különböző kultúrákból, különböző értékekkel, viselkedésmóddal, hiedelemvilággal, elvárásokkal, szabálytudattal rendelkező emberek kapcsolata számos konfliktus kialakulásának lehetőségét rejti magában.

     A viszonykonfliktusokhoz sorolhatók azok a konfliktusok is, amelyben a személy vagy a csoport identitása, önértékelése forog kockán. Ezek a konfliktusok érzelmileg telítettek, bennük rezeg a bizalom, az elfogadás, a biztonság szükséglete is. 

6. Az iskolai konfliktusok kialakulásának feltételei:

· Versengő légkör, a kooperáció gyengesége: A versengés erős motiváció a nyugati kultúrában élő emberek számára. Folyamatosan összemérik képességeiket, tudásukat, teljesítményüket. A gyermek és a felnőtt játékok többsége egyének vagy csoportok közötti versengésre épül. De a versengésnek negatív következményei is lehetnek. Negatív hatású a versengés akkor, ha a vesztesek megszégyenülnek, ha egy-egy osztályban valaki mindig győztes, mások mindig vesztesek. Harag, frusztráció kísérheti a versengést, ellenfelekből ellenségekké válhatnak a versengő felek.

· Barátságtalan és bizalmatlan légkör: A bizalom hiánya az egymással való szolidaritás gyengesége az egyének különállását, klikkek kialakulását, bűnbakképzést eredményez. Az egyének eltávolodnak egymástól, ellenségekké válnak, irigykednek egymásra.

· Az érzelmek kifejezésének lehetősége: Minden konfliktusnak van érzelmi összetevője is. Az érzelmek erőszakos kifejezésének módja a konfliktusok elmélyülését, kiterjedését eredményezi, míg a kontrollált harag kifejezés csökkenti az újabb konfliktus kialakulásának lehetőségét. Az érzelmek kifejezésének tiltása a feszültségek halmozódásának veszélyét, és újabb konfliktusok kialakulásának kockázatát hordozza.

· A konfliktusmegoldó képességek gyengesége: A gyermekek számára a szülők, a pedagógusok a legjelentősebb modellek a konfliktusmegoldás módjait tekintve is. A szülők gyakran erőszakos módon oldják meg konfliktusaikat is, emellett jutalmazzák is a gyerekek erőszakos megoldásait. A pedagógusok konfliktushelyzetben tanúsított tekintélyelvű, büntető magatartása ugyancsak az erőszakos, büntető jellegű megoldások felé terelik a gyerekeket.

· A tanári hatalom nem megfelelő használata: A tanári hatalommal való visszaélés, illetve a hatalom, a befolyásolás képességének elvesztése sokszor abból adódik, hogy a hatalom a tekintély, a tekintélyelvűség szinonímájává válik. De a hatalom használatának hiánya, a tanulási körülmények, a rendezettség megteremtésének hiánya, az értelmes szabálykövetés megkívánásának hiánya ugyancsak konfliktusok forrása.

· A kommunikációs képességek gyengesége: A szegényes, erőtlen kommunikáció félreértések, félreértelmezések forrása. A nem jól kifejezett érzelmek, szükségletek, kívánságok és másikra való figyelés hiánya, a másik meghallgatásának gyengesége, szükségtelen konfliktusoknak a kialakulását segíti elő. 
7. A konfliktusok kezelése: 5 konfliktus-megoldási stratégia írható le Az emberek többsége a konfliktushelyzetben mutatott viselkedés-meghatározó tényezők függvényében mind az 5 stratégiát alkalmazza, de többé-kevésbé minden emberre jellemző az egyes stratégiák választásának, alkalmazásának gyakorisága.

· Győztes/vesztes stratégia: Ezt alkalmazók szándékaik, elképzeléseik olykor erőszakos megvalósítására törekszenek. A konfliktushelyzetet hatalmi harcként értelmezik, győzelemre, gyakran mások legyőzésére törnek. Gyors cselekvést igénylő helyzetekben, veszélyek elhárításánál a szakértelem, a tapasztalat, az információs többlet birtokában előnyös, gyakran szükségszerű a győztes/vesztes stratégia alkalmazása. A győztesek olyan helyzetekben is alkalmazzák, amelyekben szükségtelen, esetenként káros is. Hátránya még ennek a stratégiának, hogy a győztes mellett mindig van vesztes is. Egyenlőtlen kapcsolatokban – amilyen a pedagógus-gyerek kapcsolat is – legtöbbször a kisebb hatalommal rendelkező válik vesztessé. A vesztes állapot, a legyőzöttség tudata feszültségekkel jár, rombolja az önértékelést, és emiatt újabb és újabb szükségtelen konfliktushelyzet  kialakulását provokálja.

· Alkalmazkodó konfliktus-megoldási stratégia: Az alkalmazkodó stratégiát választó ember félelemből, kényszerből, esetenként megfontolt döntés után a partner céljainak, elgondolásainak megvalósulását segíti. Tudatos megfontolásból alkalmazva a pedagógus lehetőséget teremthet a gyereknek arra, hogy tanuljon saját hibás döntéseiből, és maga korrigálja viselkedését. A kikényszerített alkalmazkodás veszélyezteti a harmonikus személyiségfejlődést és az ön-alárendelődést kísérő feszültség máskor, más személyekkel kialakult konfliktusban aránytalanul erős indulati reakciót is kiválthat.

· Elkerülő konfliktus-megoldási stratégia: A konfrontáció elkerülése gyakori konfliktuskezelési stratégia. A pedagógusok akkor alkalmazzák, amikor bizonytalanok a helyzet megítélésében, esetleg hatékony eszköz hiányában a helyzet spontán oldódásában bízva, későbbre halasztják a megoldást. Súlyosabb élethelyzeti problémák, pszichés egyensúlyvesztési állapotok tüneteként jelentkező konfliktusban a konfrontáció elkerülése és az adekvát segítési mód megkeresése a megfelelő megoldás.

· Kompromisszumkereső konfliktus-megoldási stratégia: A konfliktusban érintettek célja, olyan megegyezés keresése, amely mindkét fél számára elfogadható. Ez a megoldás az egyenrangú kapcsolatokban kialakuló konfliktusok gyakori megoldásmódja. Időt és lehetőséget ad jobb megoldások keresésére, nem rombolja a kapcsolatot. De a kompromisszum sokszor csak rövid, törékeny egyensúlyi állapotot eredményez.

· Problémamegoldó - győztes/győztes stratégia: Ilyen megoldás esetén a résztvevők a probléma megoldására törekszenek, mely megoldásban mindkét fél érdekei, igényei, szándékai, elképzelései figyelmet kapnak. Kölcsönösen biztosítják a másik fél önérvényesítését, vállalva, elfogadva az önalávetést. 

Ez a stratégia együttműködést igényel, empátiát, toleranciát feltételez. A közös megegyezésen alapuló megoldás keresésére és megvalósítására minkét fél elkötelezett. Egymás mélyebb megismerése, a szándékok, igények, elképzelések feltárása során a kapcsolat elmélyülhet, és lehetőség nyílik egymás eddig nem ismert értékeinek felfedezésére. Kulcsfontosságú a konfliktusmegoldás szándéka. A problémamegoldó stratégia együttműködést igényel. 

Szerkezeti szempontból a következő konfliktusokról beszélhetünk:

· Valóságos konfliktus ( ténylegesen fennálló ellentét.

· Esetleges konfliktus ( mindkét fél számára kielégítő módon megoldható, ennek lehetőségét azonban a felek vagy nem képesek, vagy nem akarják felismerni. 

· Áthelyezett konfliktus ( az ellentét valamely semleges dologra helyeződik át.

· Átirányított ( az ellentét valamely más személyre helyeződik át. 

· Lappangó konfliktus ( alapja valamely nem kimondható ellentét, amelynek bevallásától mindkét fél tartózkodik. 

· Álkonfliktus ( tárgyi alap nélküli, általában félreértésen alapul. 

Konfliktus esetén tapasztalható megoldási módok:
· A kompromisszum, amelynek lényege a partnerek számára elfogadható közbülső megoldás keresése. A kompromisszum: alkudozás, amely mindkét fél nyereségét és veszteségét egy kölcsönösen elfogadható szinten rögzíti. Általában azonos, vagy hasonló hatalmi pozícióban lévő felek alkalmazzák. 

A társas konfliktusok kezelésének a kompromisszum mellett egyéb módozatai is vannak, így különösen:

· Az együttműködés ( a felek hajlandóak méltányolni és elfogadni a másik fél érdekeit, miközben saját érdekeiknek is igyekeznek érvényt szerezni. 

· Elhárítás esetén ( jobbnak látják a konfliktust elkerülni. Ez akkor célravezető, ha a probléma nem igazán jelentős, és a konfliktus vállalásának nagyobb a kockázata, mint a nyeresége.

· Alkalmazkodás ( a partnerek egyike saját véleményét, szempontjait alárendeli a másik álláspontjának. A saját álláspont fenntartása nem ér annyit, hogy emiatt a partnert magukra haragítsák. 

.

