Kampánytervezés

Alapelvek:
1. Mission – Célok

2. Money – Pénz

3. Message – Üzenet

4. Media – Médiumok, eszközök

5. Measurment – Mérés, kutatás

1. Mission – Célok

· Új termék bevezetése

· Emlékeztetés

· Megváltoztatott csomagolás, termék új felhasználási módja

· Márkapreferencia kialakítás

· Image erősítés

· Szabály: konkrétan meghatározás!
2. Money – Pénz
· A költségkeret nagyságára hatással van: 

· Termék – termék-életgörbe

· Termék helyettesíthetősége

· Piac – piacméret
· Költségvetési módok:

· Lehetőségek módszere

· Bázis alapú

· Előző évi árbevétel/forgalom 

· Várható bevétel/forgalom

· Szokásos ágazati ráfordítások

· Versenytársakhoz viszonyítva

· Cél és feladat módszer

· Kampány költségek:

· Médiaköltségek

· Gyártási költségek

· Ügynökségek díjazása

3. Message – Üzenet

· Célcsoport jó ismerete

· Termék tulajdonságainak ismerete

· USP = Egyedi megkülönböztető ígéret

· Fogyasztók véleményének megismerése (pozícionálási modellek, SWOT elemzés)
4. Media – Médiumok, eszközök

· Szűkebb értelemben – Tágabb értelemben

· Médium – média-mix

· Megjelenés ütemezése – kampány dinamikája

5. Measurment – Mérés, kutatás

· Az egész tervezés során fontos tényező!

· Kampány előkészítési fázis:

· Motivációkutatás

· Image vizsgálat

· Termék ismeretségének, megítélésének felmérése

· Médium használati szokások

· Kampány kidolgozása közben:

· Pre-tesztek, koncepció tesztek: Hogyan fogadja az üzenetet a célcsoport

· In-use tesztek: Fogyasztói vélemények megismerése

· Kampány utáni vizsgálatok:

· Poszt-tesztek: reklámhatás, reklám hatékonyság vizsgálat
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A tervezés menete
1. Helyzetelemzés, pozícionálás

· Piaci helyzet felmérés

· Marketingkutatás, piackutatás (pontos naprakész információk, kutatóintézet v. vállalat)
· Pozícionálás

· Hol helyezkedik el a vállalat a fogyasztó fejében! (megkülönböztető jegyek, versenyelőnyök, mit gondol a fogyasztó a termékről)
2. Célok felállítása, stratégia kidolgozása

· Marketing cél

· Kommunikációs cél: arculat kialakítás, márka imertség, imázs erősítés 

· pl.: „egy hagyományos márka megteremtése, amelyben a háziasszony bízhat”

· Információk: 

· termék, márka leírása, piaci sajátosságok, tervezett márka-támogatás rövid leírása

3. Ügynökségválasztás

· Választás alapja: 

· Kreatív anyagok, referenciák, ajánlások

· Ismertség/hírnév

· Tapasztalat

· Nemzetközi kapcsolatok

· Megbízhatóság, minőség

· Rugalmasság, gyorsaság

· Filozófia

· Munkatársak

· Ár

· Ne kezeljen konkurens márkát

· Reklámügynökségek típusai:
· Full service ügynökségek

· Kreatív butikok

· Médiaügynökségek

· DM-ügynökségek

· PR ügynökségek

· Ügynökségi munkatársak és feladatkörök:
· A kreatív: ír, rajzol, különc, érzékeny, művész, lezser, megszállott.

· A marketinges: jól értesült koordinátor, dinamikus, kezdeményező, kíváncsi, „sok felesleges ideje van”, rugalmas, tapasztalt, ambíció.

· A médiaszakember: objektív, a legésszerűbb javaslatot teszik meg, konzervatív, szigorú, szívós, kitartó 

· Az ügyintéző: elegáns, könnyen épít kapcsolatot, rugalmas, magabiztos, ő a „gonosz”

· A reklámügynökség-vezető: markáns, erős, megnyerő személyiség, néha elviselhetetlen, divatos, ad a külsőségekre,

4. Briefing
· A kapcsolattartás fontos eleme! Rövid, írásos anyag, mely tartalmazza a kampány minden fontos paraméterét: feladat meghatározás, információk.
· Szerepe:

· hogy a célközönség figyelembevételével informálja, és stimulálja az ügynökséget megfelelő kampány kidolgozására.

· Megbízói döntés segédleteként működjék.

· Szakmai nézet eltérések objektív dokumentuma.

· Fajtái:

· Versenyprezentációs megbízás

· Kampány megbízás

· Eseti megbízás

· Munkafolyamat alapján:

· Megbízói brief

· Rebrief (debrief)

· Kreatív brief

· Média brief

· Megbízói briefing elemei:

· Megbízó (Neve, Tevékenységi köre)
· Márka: (Neve; Tulajdonságai, jellemzői; Hozzáférhetősége; Piac bemutatása, fő trendek; Márka piaci helyzete, részesedése; Fogyasztók, használati szokások;  SWOT-analízis; Konkurencia analízis; Pozícionálás, márkapozíció; Márkaelőnye; Ezt alátámasztó érvek)
· Megbízás, kampány célja (Kampány neve; Megbízás indoka, leírása; Marketing célok; Marketingkommunikációs célok; Elkészítésre rendelkezésre álló idő; Kampányidőszak; Költségkeret (budget); Ügynökségi feladatok leírása; Átadó, átvevő aláírása, kapcsolattartó személy)
· Célcsoport (Mérete; Területi elhelyzkedése; Szocio-demográfiai jellemzői; Pszichográfiai jellemzői (motiváció, attitűdök); Termékhez való viszonya (jelenlegi, kívánt))
· Kreatív (Eddigi kommunikáció; Jövőbeni kommunikáció hangvétele, stílusa; Kötelezően felhasználandó elemek)
· Egyéb információk (Készült-e kutatás a témában? Milyen eredménnyel?; Kutatás szükségessége; Jogi korlátok)
5. Kreatív tervezés

· A reklám központi gondolatának megalkotása

· Képi, szöveges oldal

· Egyedi kreatív módon, legszemléletesebben

· A megrendelő anyagait felhasználva (copy stratégia)

· Időbeosztás? Rugalmas!  

· Copy stratégia:

· Dokumentum, mely összefoglalja, hogy mit kell az üzenetnek kommunikálnia.

· Megadja az alapot a reklámüzenetnek

· A marketing stratégia kifejeződése, de nem a marketingstratégia

· Meghatározza hosszútávra, hogy mivé alakul a márka a fogyasztók tudatában.
· Alapkérdések: 

· Mi a termékhasznosság? – ígéret! (örömforrás, nagyobb teljesítmény)

· Melyik jellemzőt kell előtérbe helyezni?

· Milyen legyen az üzenet hangneme? (humoros, drámai) 

· Copy stratégia tartalma:

· Ígéret meghatározása: Mi készteti a fogyasztót, hogy inkább ezt a terméket vásárolják meg.

· A termék jellegzetessége, ami az ígéretet hordozza, az indok, ami az alapígéretet igazolja (reason why) 

· Hangnem, személyiség, általános légkör, amit a reklámnak tovább kell adnia. 

· Copy stratégiát az alábbi tényezőkből kell levezetni:

· Marketingstratégiából

· A termékből, annak jellegzetes vonásaiból

· Versenyhelyzetből

· Piac jellemzésére szolgáló információkból

· Copy stratégia követelményei:

· Jellegzetesnek, konkrétnak kell lennie

· Egyszerűség

· Világos, érthető

· Egységesnek (az elemek egymásra épüljenek) 

· Fogyasztói előnyök hangsúlyozása

· Versenyképesnek

· Pozitívnak (márka erős pontjaira összpontosít)

· Egyedinek 

6. Médiatervezés
· A reklámok célzott elhelyezése

· Média kínálat és ellátottság felmérése

· Médiaköltségek, a médiumok jellemzői: nézettség, hallgatottság, olvasottsági adatok 

· A hirdetési felületek kiválasztása.

7. Prezentáció + kivitelezés

· Megfelelő-e a megbízónak az anyag?

· Többszöri tárgyalás, találkozás

· A különböző koncepciók bemutatása (story board-ok)

· Korrekció, minősítés (teszt is lehet)

· Elfogadás -> tárgyalás a tiszteletdíjról
8. Gyártás és médiavásárlás
· Anyagok nyomtatása, filmek leforgatása 

· Médiavásárlás 

9. Kampány lebonyolítása, ellenőrzése

· Pl.: Hatékonyságvizsgálatok

Kampány értékelési szempontok

· Kommunikáció jellemzői: 

· Eseményteremtő képesség

· Konkurenciától való megkülönböztetés nézőpontja

· Hitelesség

· Megjegyezhetőség

· Alkalmazhatóság

· Stratégia kifejezése:

· Termékhasznosság kifejeződése

· Márka hozzáférhetősége

· Fogyasztó bevonása

· Márkához társított szimpátiák

· Márka dinamizálása

· Koherencia az aktuális imázzsal:

· Bizalomépítés

· Hivatkozás a hagyományra

· Kiváló minőség imázsa
