Vállalati arculat

Corporate image-re ható tényezők:

· Vállalat specifikus tényezők

· Versenytárs specifikus tényezők

· Környezeti befolyásoló tényezők

· Személy specifikus tényezők

Vállalati arculat összetevői:

· Vállalati filozófia

· Vállalati kultúra

· Vizuális elemek (Corporate Design)

· Kommunikáció (Corporate Communication)

· Magatartás (Corporate Behaviour

Birkigt és Stadler (1986) modell

· Magyarországon szinte kizárólagosan ezt alkalmazzák „vállalati arculat összetevői” címszó alatt

· Nagykör = Corporate Identity: viselkedés, komm., szimbolizmus (középen vállalatszemélyiség).

· Kiskör = Corporate Image

Olins (1995) modellje

· alapvetően marketing szemléletű, azaz a fogyasztókat tartja szinte az egyetlen célcsoportnak.

· Az identitást (központi elképzelés, „magüzenet” 4 dolgot fejez ki:

· Kik vagyunk?

· Mit csinálunk?

· Hogyan csináljuk?

· Hová szeretnénk eljutni?

· Mindezt a „termékek”, a „környezet”, a „kommunikáció” és a „viselkedés” segítségével:

· A fogyasztóból indul ki.
Corporate Design

· Vállalat emblémája

· Vállalat logója

· Vállalat színvilága

· A vállalat betűtípusa, tipográfiai rendszere

· Grafikai motívumrendszer

· A szlogen formai kialakítása

· Zenei azonosítók

· A kommunikáció vizuális stílusjegyei

· Ügyviteli nyomtatványok formája

· Formaruhák

· Járművek
