Eladáshelyi és vásárláshelyi reklámok esztétikai sajátosságai

Manapság a vevő belépve az üzletekbe, már nemcsak az áruk sokaságával találkozik, hanem a reklámok sokaságával is. Reklámok közül is leginkább a Point of Sales (eladáshelyi reklámok) – tényleges eladás helyére irányuló reklámok (pult, pénztár) – valamint a Point of Purchase (vásárláshelyi reklám) – a vásárló döntésének helyszínére vonatkozik (maga az üzlet).
E reklámozási módszerek a nagy alapterületű, önkiszolgáló boltok elterjedésével jelentős szerephez jutottak, s elsősorban a fogyasztási cikkek értékesítésénél, azon belül is az impulzusvásárlásoknál alkalmazhatjuk jó hatásfokkal.

Vásárláshelyi reklámozás a vásárlás helyéhez kapcsolódó, figyelemfelkeltő, tájékoztató, közvetlen eladást segítő (generáló) eszközök gyűjtőneve.

Az eladótérben és a kirakatban elhelyezett reklámanyagok kiemelhetik a hasonló rendeltetésű termékek sorából azt a márkát, amit reklámoznak, és a vásárlási döntés meghozatalának pillanatában adják meg a vevőnek az utolsó impulzust. Egyes kísérletek olyan eredménnyel jártak, hogy az adott termék vásárlását egy jól megtervezett POP reklám 30%-kal emelte meg a korábbi időszakhoz képest. 

A vásárlások több mint 60%-a az eladáshelyi reklámoknak köszönhető. A POS/POP reklámanyagokat leginkább a kiskereskedelemben használják közvetlen vevőtájékoztatásra, illetve a vásárlási döntés hatásos irányítására.

A vásárlási döntések kb. 70 %-a nem tervezett, és a vevő a polcok előtt dönt. Az eladáshelyi reklám eszköze elsősorban a POS anyagok széleskörű használata. A promóció, sorsolás, árleszállítás, tájékoztatás, új termék bevezetés során az instore eszköz biztosítja a forgalomnövekedést, támogatja az eladást.


A POP-POS reklámmal a vásárlási döntés pillanatában találkozik a vevő, s ott van a termék a szeme előtt, a maga fizikai valóságában.

POP mellett szól:

· piacgazdaságok fogyasztóit rendkívül sok reklámimpulzus éri naponta

· növekszik a termékek választéka

· csökken a márkahűség

· nagyobb az impulzusvásárlás

POS-POP eszközök funkciója:

· figyelemfelkeltés,

· informálás

· meggyőzés

· emlékeztetés

· megerősítés

· hangulatteremtés

· vásárlásra késztetés

POP anyagok:
Azok a pontok, ahol a figyelem vonzása nagyobb egy üzleten belül:

· vitrinek

· szemmagasságban elhelyezett termékek

· polcsorok vége

· ahol lelassul a vevőáramlás

· pénztár

Üzleten belüli POP anyagok (melléklet 1.):

· állvány (display)

· mennyezetről lelógó hirdetés (attrap)

· feliratok (polccsík)

· polcra erősített, térben kiemelkedő kisnyomtatvány (wobbler)

· plakát, zászló, padlómatrica

· bevásárlókocsi reklám

· makettek

· termékminta

· boltberendezési tárgyak (hűtőszekrény)

· nyitva, zárva, tolni, húzni táblák

Mivel ezek a tárgyak közvetlen kapcsolatba kerülnek a vásárlókkal, érdeklődőkkel, és feladatuk az éppen aktuális eladandó/bemutatandó termék kiemelése, megjelenésükben, használhatóságukban kifogástalan minőséget kell képviselniük. 
Ahogy a világ fejlődik, úgy fejlődik a reklámozás is. Már a hagyományos POP-POS reklámok helyett megjelentek a modernizált, mechanikusan működő reklámok is. Már nemcsak a hétköznapi, jól bevált hagyományos display-ekkel, attrapokkal és polccsíkokkal találkozhatunk. Már a technika is becsempészte magát az eladótérbe, mint annak idején reklám. 
Egyre több cég a hagyományos reklámeszközökön kívül ajánlja az új, modernizált eszközöket. Megjelentek a digitális plakátok, az eladótéri LCD reklámtáblák, falra szerelhető digitális reklámtáblák, műanyag táblák (melléklet 2.).
Ezek számos előnnyel rendelkeznek a „régi” hagyományos reklámeszközökhöz képest:

Digitális Plakátok előnyei

· minimum 20-30%-kal növeli a bevételt,

· Valós idejű reklám és információ egyszerre,

· Korlátlan mennyiségű multimédiás tartalom megjelenítése,

· A vásárlás helyét célozza meg, látogatóknak a legfontosabb helyen és időben ad információt,

· A potenciális vevőre koncentrál - nem az agresszív, hanem az "intelligens" marketinget képviseli-,

· A reklámcsere könnyű, nem igényel nyomtatást
· Gyönyörű színvilág megjelenítésére képesek

· Betűk és képek mellett már hanghatást is tudnak nyújtani

· Reklámfilm segítségével jelenik meg a termék
· Nagyobb emlékezeti hatással bírnak.

· Korlátlan számú reklámot, fényképet, reklámfeliratot,  leírást, bemutató filmet, slide-showt, prezentációt, stb. tud folyamatosan lejátszani, akár 24 órán keresztül! 
· Figyelemfelkeltő: az egymást dinamikusan váltó fotók és filmek, videó effektek állandó mozgása a folyamatosan változó reklám odavonzza a járókelők figyelmét, felkelti az érdeklődést.

· Optimális a helykihasználása, egy plakát helyén, akár 100-200 fotó, ajánlat, vagy 30 percnyi mozgóképi anyag is folyamatosan bemutatható.

Eladótéri LCD reklámtáblák:
Digitális LCD kijelzős, eladótérbe helyezhető plakátok/reklámtáblák úgy lettek kialakítva, hogy az ellenálljon mindenféle természeti, illetve egyéb károsító tényezőnek. Tökéletesen alkalmasak kirakatokba, boltok polcaira, várótermekbe, ahol sok ember találkozhat reklámokkal. Kedvenc képeinket könnyedén lejátszhatjuk, akár zenei aláfestéssel is.
Ezeket kirakatokban, üzlethelységekben, várókban, intézményekben, éttermekben stb. érdemes elhelyezni.

Álló LCD reklámtáblák:
Talpas - megállító - reklámtáblák igen hatékonyan tudják szolgálni az eladást. Nagy mérete, és LCD kijelzőjének köszönhetően kellő figyelmet ébreszt a nézelődőkben, várakozók között. 
Falra szerelhető reklámtáblák:
Falra szerelhető, akasztható digitális plakátok rendkívül hatékonyak. Keskeny kialakításuknak köszönhetően kis helyet foglalnak el. Tökéletesen alkalmasak kirakatokba, előterekbe, boltok bejáratához.

„Hagyományos” kontra Modern reklámeszközök esztétikai sajátosságai:

Az egyértelműen megállapítható, hogy mind a kettő módszernek közös céljaik vannak:

· növelni az értékesítést

· növelni a bizalmat

· növelni a hűséget

· terméket, szolgáltatást értékesíteni

· emlékeztetni

· felhívni a figyelmet a bemutatandó árura.

Azonban a kivitelezés módja különbözik.

Míg a hagyományos reklámeszközök a régi, jól bevált lehetőségeket használják fel, mint a fényképek, matricák használata, addig a modern eszközök már a digitális világ adta lehetőségeket.

A hagyományos eszközök tulajdonságai:

- jól megszerkesztett

- jól megkomponált

- egyfajta rendezettséget sugalltak

- változatos és élénk színeket használ

- felveszi az adott termék alakját

- általában papírból, kartonból, műanyagból, fémből készülnek.

- nyomdai eljárással 

- színek, betűk, képek megjelenítésére képesek.

Ezeket az eszközöket megfigyelve a kihelyezett környezetükben már nem biztos, hogy vonzónak, esztétikusnak véljük őket. Lehetséges, hogy önmagukban jobban megállják a helyüket, mint kihelyezett környezetükben.

A modern eszközök tulajdonságai:

- változatosabbak

- egyszerűbb cseréjük

- nagyobb összhatás elérésére képesek

- képek és betűk mellett hangok, mozgó képek megjelenítésére is alkalmasak
- kihasználják a digitális világ adta lehetőségeket

- színesebb, mozgalmasabb reklámok megjelenítésére képesek.

Ezek az eszközök sokkal hatásosabbak és eredményesebbek az eladótérben, hiszen a hang segítségével jobban magukra tudják hívni a figyelmet. Sokkal csalogatóbbak a vevők számára. Segítségükkel több érvet, információt tudnak megjeleníteni, hiszen a sok információ egy hagyományos reklámeszközt unalmassá tesz. De ezt egy reklámfilm bemutatása kiküszöböli. 

Nagyon fontos, hogy ezek az eszközök miként vannak elhelyezve az üzleteken belül. Míg a hagyományos eszközök kitétele viszonylag egyszerű, addig a modern technológia kihelyezése már bonyolult. Hatalmas odafigyelést igényel, hogy az üzleten belül milyen környezetben helyezzük el.

A hagyományos reklámok általában a termék közelében vannak elhelyezve. Rendszerint közvetlenül a termék előtt lógnak a polcra erősített, térben kiemelkedő kis nyomtatványok (wobbler), vagy a termék felett a mennyezetről lelógó hirdetések. Így egyből a termékhez vezetik a vásárlót. A polccsíkok is közvetlenül a termékek előtt helyezkednek el.
A modern új eszközöknek rendkívül sok előnyük mellett hátrányuk is van. Ezeket igen nehéz beilleszteni kihelyezett környezetükbe. Sajnos nem lehetséges, hogy közvetlenül a termékek mellett helyezzük el őket, hiszen nagyobbak, mint egy wobbler és mert áramforrás szükséges üzemeltetésükhöz. Rendszerint ezek az eszközök nem formatervezettek és ezért sokszor rombolják az üzlet megjelenését.
Összességében elmondható, hogy manapság a POP-POS eszközöknek van a legnagyobb hatásuk az üzleten belül az eladó személyzet mellett. Hiszen általában a vásárlók az üzletben, különböző ingerek hatására döntik el, hogy mit vásároljanak. Ezen döntések meghozatalában van a legnagyobb szerepük a POP-POS eszközöknek. Ezt a tényt felismerve mára már az összes üzlet alkalmazza őket. Szinte lehetetlen olyan boltot találni, ahol nem találkozunk velük. Azonban meggyőző hatásuk mellett nagyon fontos tényező az adott reklámeszköz esztétikai megjelenése is. Hiszen egy csúnya, rosszul megszerkesztett makettet a vásárlók észre sem vesznek. Ezért fontos, hogy ezek a reklámok jól megszerkesztettek, design-osan, vonzóan, színesen legyenek kivitelezve.
Érdekesség a POS sűrűségről:
A hipermarketekben átlagosan 24 négyzetméterenként található eladási anyag, míg a kisboltokban 4,2 négyzetméterenként.
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