A távollevők között létrejött szerződések

[17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet]
Az új információs technológiák az elektronikus kereskedelem rohamos elterjedését eredményezték. Az elektronikus kereskedelem kétségtelen előnye a gyorsaság, valamint, hogy lényegesen csökkenthetők az áru árát növelő marketing, tranzakciós és egyéb (üzlethelyiség fenntartása, eladók foglalkoztatása) költségek és így fogyasztók kedvezőbb áron vásárolhatják meg az adott terméket vagy szolgáltatást. 

Az új információs technológiák alkalmazása az előnyök mellett veszélyeket is magában rejt, ugyanis fokozott a fogyasztók megtévesztésének, félrevezetésének veszélye. A fogyasztók szempontjából nagy kockázatot jelent, hogy a szerződéskötéskor a fogyasztó és az eladó földrajzilag egymástól távol van, így nincs lehetőség a szerződési feltételek alapos tanulmányozására, a termék vagy szolgáltatás megvizsgálására, és ebből következően olyan áru vagy szolgáltatás lesz a szerződés tárgya, melynek lényeges tulajdonságai a vásárló előtt egészen a teljesítésig rejtve maradnak. A másik nem elhanyagolható veszély, hogy a távközlő eszközök alkalmasak arra, hogy a fogyasztó adatainak (lakcím, e-mail cím, telefonszám stb.) megszerzésével agresszív módon elárasszák az eladási és reklámcélú ajánlatokkal, prospektusokkal a fogyasztókat, betolakodva és sértve ezzel a személyek magánszféráját. Mindezen veszélyek miatt nagyon fontos szempont a megfelelő fogyasztóvédelmi garanciák kialakítása.

1. A távollevők között kötött szerződések fogalma

Mielőtt bemutatnám a távollévők közötti szerződést, ismertetném magának a szerződésnek a fogalmát.

A szerződés meghatározott jelleggel:

· gazdasági tartalmú ( egyenértékű szolgáltatás, és ellenszolgáltatás)

· jogi megjelenésű ( egyenjogú felek akarat megegyezése, és annak kifejezése)

· államilag elismert, és védett kötelmi jogviszony

A szerződés tartalmát a felek szabadon állapíthatják meg. A feleknek joguk van ahhoz, hogy a szerződésre vonatkozó rendelkezéstől egyező akarattal eltérjenek, feltéve, ha azt jogszabály nem tiltja. Érvényesen a felek nem köthetnek olyan szerződést, amely jogszabály által tiltott eredmény létrehozására irányul.

A szerződés létrejötte:

A szerződés a felek akaratának kölcsönös, és egybehangzó kifejezésén jön létre. A felek a szerződéssel szabad akaratukat nyilvánítják ki. Az egybehangzó akaratnyilatkozat a szerződés leglényegesebb eleme. A szerződéshez ugyanis mindig legalább 2 egybehangzó akaratnyilatkozatra van szükség. Az akaratnyilatkozat kifejezésre lehet juttatni:

· szóban

· írásban

· ráutaló magatartással

Általános szabály, hogy a szerződést bármelyik felsorolt alakzatban lehet kötni. A jogszabály vagy a felek megállapodása előírhat alaki feltételeket ( kötelező írásba foglalás). A szerződés létrejöttéhez a feleknek a lényegben, valamint a bármelyikük által lényegesnek minősített kérdésekben való megállapodásra van szükség. A szerződés megkötésekor a feleknek együttműködési kötelezettsége van, vagyis tekintettel kell lenniük egymás jogos érdekeire. Törvény a felek részére kötelezően előírja, hogy a szerződést megelőzően tájékoztatniuk kell a megkötendő szerződést érintő minden lényeges kérdésnél.

Szerződés bírósági, vagy telefonos úton is megköthető.

A távollevők között kötöttnek tekintendő a szerződés, ha a felek személyes találkozása nélkül, a kizárólag távközlési eszköz használata útján jön létre a fogyasztói szerződés (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés).

Távközlő eszköznek minősülnek mindazok az eszközök, amelyek alkalmasak a felek távollétében szerződési nyilatkozatok megtételére, így például a címzett vagy címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtóban közzétett és megrendelőlappal is ellátott hirdetés, a katalógus, a telefon, az automata készülék, a rádió a videotelefon, a videotex, az elektronikus levél (e-mail), a távmásoló (fax) és a televízió (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 1. § (5) bekezdés).

2. Előzetes tájékoztatási kötelezettség

Tekintettel a gazdálkodó szervezet és a fogyasztó közötti személyes kontaktus hiányára, garanciális jelentőségű a fogyasztó megfelelő tájékoztatása. Az általános szerződési szabályoktól eltérve szigorúbbak az előzetes tájékoztatási kötelezettség szabályai. A gazdálkodó szervezet a szerződés megkötése előtt köteles a fogyasztót tájékoztatni:

· a gazdálkodó szervezet nevéről, székhelyéről, nyilvántartásba vételi számáról, adószámáról, telefonszámáról, 

· a dolog, illetőleg szolgáltatás lényeges tulajdonságairól,

· az ellenszolgáltatásról, ideértve a kapcsolódó terheket (adó, vám) és fizetési kötelezettséget is,

· a szállítás költségeiről,

· a fizetés módjáról, a teljesítés, szállítás egyéb feltételeiről,

· az elállás jogáról,

· a távközlő eszköz használatának díjáról, ha azt az alapdíjtól eltérően állapítják meg, 

· az ajánlati kötöttség idejéről,

· folyamatos szolgáltatás esetén a szerződés legrövidebb időtartamáról.

A tájékoztatás módját tekintve a tájékoztatási kötelezettségnek közérthetően, pontosan, egyértelműen, az igénybe vett távközlési eszköznek megfelelő módon kell eleget tenni (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 2. §).

3. Írásbeli tájékoztatás 

További garanciaként szolgál, hogy előzetes tájékoztatást az eladónak a szerződés megkötése előtt kellő időben, de legkésőbb a szerződés megkötésekor írásban is meg kell ismételnie. Az írásbeli tájékoztatónak az előzetes tájékoztatóban közöltek mellett részletesen tartalmazni kell az elállási jog gyakorlásának feltételeit, módját és következményeit, a szavatosság, jótállás, kiegészítő szolgáltatások (alkatrészellátás, javítószolgálat) feltételeit, a fogyasztói kifogások érvényesítésére nyitva álló telephely, szervezeti egység címét, valamint a határozatlan időre szóló vagy 1 évnél hosszabb határozott idejű szerződések megszűntetésének lehetőségét (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 3. §).

4. A fogyasztó feltétlen elállási joga

A távollévők között kötött szerződések legfontosabb garanciális szabálya a fogyasztó feltétlen elállási jogának biztosítása. Ennek alapján a fogyasztó a szerződéskötéstől számított 8 munkanapon belül indokolás és kártérítési kötelezettség nélkül elállhat a szerződéstől. Ha a fogyasztó elállási jogával él, a gazdálkodó szervezet köteles a fogyasztó által kifizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb 30 napon belül visszafizetni. A fogyasztót az áru visszaszolgáltatásának költségén túlmenően egyéb költség nem terheli (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 4. §).

5. A teljesítés

A létrejött szerződés alapján a gazdálkodó szervezet köteles az árut vagy szolgáltatást a vevő részére átadni. A felek eltérő megállapodása hiányában a szerződést a fogyasztótól kapott írásbeli felszólítás kézhezvételétől számított 30 napon belül teljesíteni kell (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdés).

Ha a gazdálkodó szervezet azért nem tudja a szerződést teljesíteni, mert a megrendelt áru nem áll rendelkezésére, vagy a megrendelt szolgáltatást nem tudja nyújtani köteles erről a fogyasztót haladéktalanul értesíteni, és a fogyasztó által fizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb 30 napon belül visszatéríteni. Ezen kötelezettség teljesítése nem mentesíti a gazdálkodó szervezetet a szerződésszegés egyéb jogkövetkezményei alól (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 7. § (2) bekezdés).

Ha a felek a szerződésben úgy állapodtak meg, a gazdálkodó szervezet teljesíthet ún. helyettesítő áruval vagy szolgáltatással. A helyettesítő áruval való teljesítésről, a költségek viseléséről az eladó egyértelműen és pontosan köteles a fogyasztót tájékoztatni (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 7. § (3) bekezdés).

6. A bizonyítási teher

A hatékonyabb fogyasztóvédelmet szolgálja a bizonyítási tehernek a gazdálkodó szervezetre való telepítése. A gazdálkodó szervezetet terheli annak bizonyítása, hogy a tájékoztatási kötelezettségeinek eleget tett, a határidőkre vonatkozó előírásokat betartotta, illetőleg beszerezte a fogyasztó hozzájárulását, hogy a szerződéskötéshez faxot vagy automata hívókészüléket használjon (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 10. §).

7. Rendelés nélküli teljesítés

Terjedőben vannak az olyan áruküldések, amelynek során a gazdálkodó szervezetek rendelés nélkül küldenek árut, (újságot, könyvet stb.), teljesítenek szolgáltatást a fogyasztónak. Ezek megakadályozására a jogszabály kimondja, hogy ha a gazdálkodó szervezet rendelés nélkül küld árut, teljesít szolgáltatást, semmiféle ellenszolgáltatást nem követelhet a fogyasztótól (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 8. § (1) bekezdés). Amennyiben ilyen esetben a gazdálkodó szervezet ajánlatával kapcsolatban nyilatkozat tételre hívja fel a fogyasztót, úgy a nyilatkozat tétel elmulasztása esetén sem lehet vélelmezni, hogy a fogyasztó az ajánlatot hallgatólagosan elfogadta (17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdés).
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