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1. TÉTEL: 
A FELNŐTTSÉG FOGALMA. 

A FELNŐTTKOR, MINT FEJLŐDÉSLÉLEKTANI PROBLÉMA. 

A MEGISMERŐ TEVÉKENYSÉGEK VÁLTOZÁSA A FELNŐTTKOR FOLYAMÁN.

A mindennapos szóhasználatban a felnőttség egyszerűen a felnövekvést követő életszakaszt jelenti, vagyis egyértelmű azzal a testi és szellemi érettséggel, amelyet az egyén belső fejlődés és külső ráhatások nyomán egy bizonyos életkorban elért, és amelyben haláláig megmarad. 

A felnőtt állapot különféle típusú jellegzetességek együttese. 

Ezek a következő csoportokba oszthatók: naptári életkor, az anatómiai, biokémiai és fiziológiai életkor, a pszichikus életkor, a szociális életkor és az értékrendszer jellemzők. 

A felnőttség határát hagyományosan az érettség elérésének fogalmával jelöljük. Ezt sokan sokféleképpen határozták meg, de egyértelműen meghatározni a felnőttkor kritériumait nem lehet. Fiatal felnőtt: átmeneti időszak, mely magában hordozza az előző és utána következő életkorok sajátosságait. Testi teljesítőképességének tetőfoka. Törekszik az egzisztenciális biztonságra és szociális beilleszkedésre.

SZOLÓN: évtizedes szakaszokra osztotta fel az emberi életet. 

0-20: gyermekkor

20-30: adoleszcencia

A 30. évvel a fizikai érettség lehetővé teszi a családalapítást. 

A 40. évvel kezdődő évtizedben fejeződik be a formálódás, 

az 50. év jelzi a gondolkodás és beszéd csúcspontjára jutás periódusának kezdetét, és a hatvanéves kortól hanyatlanak az erők. 

SERVIUS TULLIUS: a római megoldása egyszerűbb volt, ő a 45 alattiakat fiataloknak, az idősebbeket öregeknek minősítette. 

A RENESZÁNSZ idején felújították ezt a felfogást, és 35-40 éves férfiakat is illeték az ifjú kormegjelöléssel. 

Az ÚJKORBAN filozófiai szinten vetődött fel az életszakaszok kérdése, de már az élettartalom sajátosságaival összefüggésben. 

· KIERKEGAARD életstádium elmélete. Szerinte az egyén élete állapotról állapotra halad ugrásszerűen. 

· BÜHLER Andragógiai szempontból kiemelkedő életkor-pszichológiai koncepciója, amely évtizedekben határozza meg az engedelmesség-függetlenség, valamint a biztonság és szeretet értékei szerinti felívelés-lehanyatlás időszakait. 

A 20. SZÁZADBAN több, egymást bíráló elmélet jelent meg, 

pl. PÖGGELER életkor-felfogása, amelyben a periódusok közötti különbségeket a motiváció és értékrend változásaiban látja, és szerinte a felnőttlét nem állapot, hanem folyamat. Ő a felnőttkor periódusai közötti különbséget a motiváció és az értékrend változásaiban látja. 

1. Életközép felnőttje: az egyén minden tekintetben a csúcson van, erős aktivitás jellemzi.

2. Határok megtapasztalásának életfázisa: testi erők hanyatlásának első jelei, ami pszichológiai változást is mutat.

3. Öregség bölcsességben: a korábbi kötöttségek nagy rész alól mentesül, elkészíti élete mérlegét.

ERIKSON énazonosság szempontjából elemzett elmélete. 

A felnövekvés és a felnőttség határvonalát hagyományosan az érettség elérésének fogalmával jelöljük. 

Pl. ALLPORT személyiségérettség kritériumai már-már klasszikusnak számítanak: én érzésének kiterjesztése, meghitt viszony másokkal, érzelmi biztonság, valósághű percepció, én tárgyiasítása, egységesítő életfilozófia. 

A személynek a felnőtt létre való érettsége számos tényező függvénye. Ezért is jött létre nagyszámú érettségelmélet. Ezekből kiemelkedik a társadalmi érettséget a szociális felelősség mértékével meghatározó koncepció. A felnőtt státus szempontjából nagy jelentőségű még a pszichoszexuális-párválasztási és pályaválasztási-munkavállalási érettség.  

KI FELNŐTT: történelmi kortól függ ill. közösségtől / társadalomtól függ

természeti népeknél: nemi érés

nálunk: 

- biológiai érés: ettől még nem teljes jogú tagja a társadalomnak

- társadalmi / szellemi érés
a)  munkára való érettség: akkor is dolgozol, ha nincs kedved, felelősségteljesen döntesz, döntésért vagy a másikért felelős tudsz lenni, rendszeresség-tudatosság

b)   párválasztási érettség: nem egyenlő a nemi érettséggel, nem egyszerű, lásd válások. Egyfajta tudatosság kell a választáshoz

  családalapítási érettség ( a családalapítással: tudatosan akarsz utódot, miért, hányat, kivel = fel tudom nevelni, segíteni tudom

c)   egyéni önirányítási / önszabályozási képesség:   fontos készség, hogy közösségben tudjon élni

d) 
interiorizáció (belsővé tétel) 

- társadalmi normákat, értékrendet interiorizálunk ( azért nem csinál valamit, mert tudja hogy rossz, nem azért mert megbüntet a rendőr)

- képes szabályozni a viselkedését (akkortól érett, ha ez annyira belsővé válik, hogy nem is tudatos)

- állampolgári érettség (választó és választható, büntethető stb.)

egyik se kielégítő kategória

a+b+c : kb. lefedi a kört, hogy a társadalom felnőttként tudjon kezelni

POSZTADOLESZCENCIA
18-28 éves kor a fejlett országokban

A felnőtté válás tolódik ki a fejlett társadalmakban: hamarabb érnek, de a felnőtté válás tolódik = kb. fiatal felnőttkor. 

lásd: első gyerekvállalás időpontja: 28-32 év az átlag vagy nappalis felsőoktatás

+  sokkal több információt be kell fogadni, hogy felnőttként tudj dönteni

“még nem de már nem” – korszak: anyagilag nem önfenntartó, de nem otthon lakik (de hazamegyek enni, de anyu fizeti az albérletet)

tapasztalatszerző kor, az első döntés nem feltétlenül végleges: próbálkozások

2 dolog kell hozzá: pénz + társadalmi elfogadás  (társadalmi megítélés: ne legyen elítélt dolog (hogy egy vadházasságban él, miért nem dolgozik)

B) FELNŐTTOKTATÁS ALANYA

kb. a+b+c, de nem feltétlenül az összes

Fontos a pedagógia – andragógia határainak kérdése. Andragógia: 16-62 év között: aktív felnőttkor, önállóak, dolgoznak

A FELNŐTTKOR, MINT FEJLŐDÉSLÉLEKTANI PROBLÉMA. 

FREUD (ösztön): A serdülőkor vége = személyiségfejlődés vége, kialakul a superego = lelkiismeret (bűntudat)  +  büszkeség   

ADLER (kultúra): az ember eredendően társas lény (  a pszichés érdeklődésünk (energia iránya) is társas jellegű, a késztetéseink is társas jellegűek

ERIKSON : a személyiségfejlődés egy soha véget nem érő folyamat, szociális jellegű motiváló erővel. A felnőtt sikeresen szublimálja az ösztöneit egy társadalmilag hasznos, (magasabb) rendű, érteket teremtő szerepben. Az egyedfejlődés krízisek során alakul. Erikson a 7. ALKOTÓKÉPESSÉG – STAGNÁLÁS szakaszt tekinti felnőttkornak: 

az aktív, alkotó ember életében a leghosszabb szakasz

A MEGISMERŐ TEVÉKENYSÉGEK VÁLTOZÁSA A FELNŐTTKOR FOLYAMÁN.

1895. WILLIAM JAMES: “felnőtt ember tapasztalatot felhalmozni 25 éves korig képes”

1920-30. THORNDIKE tanulási képesség-vizsgálata

csúcs: 20-30 év, 15 — 50 kor között optimális, utána egyfajta csökkenés, de sosem lesz 0 (50-70: évi 0.5%-os csökkenés = lassú)


bizonyos képességek pl. motoros (mozgásos) tanulás nehezebb (öregedik a test)

LEAMAN, 70-es évek: intelligencia és alkotóképesség az életkor függvényében

csúcs: 30-40 ( legértékesebb munkavállaló, egy kisebb csúcs: 50-60 év között, 80 után megint meg fellendül

nincs teljesen egyenes vonalú szellemi leépülés, az ismereteket 40 éves korig gyűjtjük, utána cserélgetjük a hasznos információt a kevésbé hasznossal

asszociációs lélektan: képzettársítások kialakításán és megszilárdítása

behaviorizmus:


Pavlov: klasszikus kondicionálás

Skinner: operáns kondicionálás

neobehaviorizmus 

Bandura: inger-válasz-megerősítés 

kognitivizmus: 


informatikai / kibernetikai irányzat

kommunikációs elméleti irányzat

tanulás mint problémamegoldás

konstruktivizmus: saját tudáskonstrukció

2. TÉTEL: 
A SZOCIALIZÁCIÓ, A NEVELÉS, AZ OKTATÁS ÉS A KÉPZÉS. 

A NEVELÉS ÉS AZ OKTATÁS KORLÁTJA FELNŐTTKORBAN.

A szocializáció a társadalomba való beillesztés folyamata. A szocializáció a születéstől a halálig tart, mert az ember társadalmi helyzete állandóan változik. A szocializációban spontán és tudatos hatások keverednek. Nem tervezett folyamat, amit közegben sajátítunk el. A szocializáció során az egyén élettapasztalatokra tesz szert, ez azért fontos a felnőttek nevelésében, mert az új ismereteket az élettapasztalatokra kell építeni. A szocializáció színterei: család, iskola, munkahely, lakóhely.

Életünk során különböző szerepeket kell betöltenünk. Ezekhez a szerepekhez különböző viselkedések és magatartások társulnak. Minden szerepnek annyira van értelme, amennyire van hozzá szereppartner.  A szerepekhez szerepelvárások társulnak. Ezeket nekünk tudnunk kell, vagyis ezeket tanulnunk kell, pl. úgy, hogy a szereppartner ezt a tudtunkra adja. 

Különböző életszakaszokban más-más szerepeket kell megtanulnunk: 

0-3 beszéd, járás, szobatisztaság, 

3-6 közösségekhez való alkalmazkodás a családon kívül, 

6-10 írás, olvasás, számolás, vagyis az alapkészségek elsajátítása, 

serdülőkorban a nemi szerepek elsajátítása, 

fiatal felnőttkorban a pályaválasztás, 

munkábaállás kerül a középpontba, 

idősebb korban pl. a nyugdíjbavonulás. 

A szereptanulás történhet utánzással, azonosulással, a szerepelvárások racionális felfogásával. Egyszerre több szerepet töltünk be, és ez teszi nehézzé életünket. A szerepek között lehet szerepkonfliktus, ezeket többféleképpen oldhatjuk fel, pl. szerepprioritás, szerepösszeolvasztás, szerepszétválasztás. 

A szocializáción belüli személyiségformáló folyamat a nevelés, amely tudatos személyiségformálás. Kétféle felfogás uralkodik ezzel kapcsolatban. 

Az egyik a környezeti determinizmus: lelkünk születéskor egy tiszta lap és azt a környezet alakítja. 

A biológiai determinizmus: mindent öröklünk, neveléssel nem alakítható. A velünk született adottságok többek, mint amennyi képességgé válik ezekből. 

A nevelés részterülete az oktatás: ismeretszerzés, jártasságok, készségek elsajátítása, kifejlesztése. Ez elsősorban intellektuális ismeretek átadását jelenti.

Bipoláris folyamat, aminek egyik oldala a tanítás, másik ennek eredménye, a tanulás. 

Az oktatás egy része a képzés, amely elsősorban inkább a gyakorlati ismeretek átadását jelenti. Mindezek által a személyiségünk fejlődik. 

A tanítás:

Konstruktivista szemlélet: a tanulás alkalmat teremt, amiből a diák kiválasztja a saját alkalmát, tananyagát, módját, tartalmát

behaviorista szemlélet: tanítás-tervezés: magamra koncentrálok. Szép prezentáció, szép órát tartottam, ( próbálja követni (ez a gyakorlat)

konstruktivista: a tanulásra koncentrál.

Korlátok a felnőttkorban (fontos megjegyezni, hogy a korlát arrébb vihető, áthidalható)

· idő

· intellektuális képességek (ez már inkább határ, ami nem változtatható)

· értelmi fogyatékosság, érzékszervi, mozgásszervi fogyatékosság

· anyagiak

· előismeretek hiánya

· stb.

3. TÉTEL: 
TANULÁS ÉS TANÍTÁS. 

TANULÁSELMÉLETEK. 

A FELNŐTTKORI TANULÁS SAJÁTOSSÁGAI.

Az oktatás egy bipoláris folyamat, amelynek egyik oldala a tanítás, másik oldala ennek eredménye, a tanulás. A tanár-tanuló bipoláris kapcsolatának kifejeződése.

Tanítás hétköznapi értelemben ismeretátadás: amíg a tudás megszerzésére tradicionálisan a tanító tanítása volt az egyetlen mód, addig igaz is volt. Tkp. a behaviorista szemlélet

A konstruktivista szemlélet a tanulásra koncentrál, az egyéni eltérések kezelésére.

A tanulás = 
hétköznapi gondolkodásban: ismeretelsajátítás




De a járás megtanulása is tanulás, pedig nem szól arról, hogy hogyan

    =
ismeretek megszerzése, jártasságok / készségek / képességek megszerzése és fejlesztése = inkább iskolaira asszociálva

    =
pszichológia szerint: a tapasztalat hatására bekövetkezett tartós viselkedésváltozás = mindenfélére asszociálva

A tanulás szűkebb értelemben ismeretszerzést jelent, tágabb értelemben a környezeti hatások következtében bekövetkező tartós és adaptív viselkedésváltozást.

TANULÁSELMÉLETEK:

asszociációs lélektan: képzettársítások kialakításán és megszilárdítása Az asszociációk akkor keletkeznek tartósan, hogyha a társítandó képzetek elég gyakran jelennek meg. A kapcsolódó érzelmi állapot erősíti a bevésést.

behaviorizmus: Ez egy olyan elmélet, amely az inger és a válasz közötti kapcsolatok kialakulására keresi a választ, és erre alapul a tanulás


Pavlov: klasszikus kondicionálás: többször – jobban bevésődik

Skinner: operáns kondicionálás: megerősítéskor rögzül (instrumentális kondicionálás)

neobehaviorizmus 

Bandura: inger-válasz-megerősítés, modellkövetés, a tanulás társas közegben folyó tevékenység. 
kognitivizmus: 


informatikai / kibernetikai irányzat: a tanulás = az információk feldolgozásának folyamata

kommunikációs elméleti irányzat

tanulás mint problémamegoldás

konstruktivizmus: saját tudáskonstrukció, van-e objektív igazság (tükrözéselmélettel), Ez az elmélet a felnőttképzésben azért fontos, mert a tudáskonstrukciók csak a meglévő tudásra építhetők fel, s csak a meglévő tudás függvényében fognak beépülni.

A felnőttkori tanulásnak három útja lehetséges:

1. Irányított tanulás: célokat, döntéseket a tanár hozza, ő jutalmaz vagy büntet, és a tanuló ezt az utat követi. Ez akkor sikeres, ha a tanári célkitűzések és a tanulói ambíciók találkoznak.

2. Kísérletező tanulás: a túrázásához lehet hasonlítani. A cél az, hogy jól érezzük magunkat. Semmi sem kötelező, lehetőség van saját útvonalak kiválasztására.

3. Tevékeny tanulás: a felfedezés folyamatához hasonlítható. Alapja a céltudatosság, a célokat a tanuló maga tűzi ki. A tanuló aktívan részese a folyamatnak. Felfedezés központú, belsőleg motivált, reflektív, vagyis képes vagyok magamat kívülről szemlélni. Nem feltétlenül kell a külső értékelő, de jó, ha van vezető.

A felnőttkori tanulás lényegesen különbözik a gyereket tanulásától. A felnőtt esetében ez önként vállalt kötelezettség, ezért a felnőtt tanulási folyamatok labilisabbak is. A felnőtt autonóm személy, önirányító, autonómiáját tiszteletben kell tartani. Nagy élettapasztalattal rendelkezik, saját véleménye van, tapasztalatait összeveti folyamatosan a tanultakkal. Ha a kettő ellentmond egymásnak, ellenáll. A tudás az egyén szükségletétől függ, fontos, hogy a tanultak azonnal hasznosíthatók legyenek. A felnőtt nem szereti a kudarcot, kellemetlen neki, ha nem tud valamit, tehát óvatos rávezetés szükséges. A felnőttképzésben egyenlő, partneri viszonynak kell lennie, a tanár inkább tanácsadói funkciót tölt be, de az egyenrangúsággal nem szabad visszaélni.

4. TÉTEL: 
A TANULÁSI – TANÍTÁSI FOLYAMATOK IRÁNYÍTÁSA ÉS SZABÁLYOZÁSA. 

A TANULÁSI CÉLOK FORRÁSAI. 

A CÉLOK ÉS A KÖVETELMÉNYEK ÖSSZEFÜGGÉSE. 
KÖVETELMÉNY TAXONÓMIÁK.


Mindig az adott kor távoli embereszménye határozza meg a nevelés céljait. 

Célszerűen a társadalmi igények (az állam artikulálja, a befolyást jogszabályokkal (lehetőség) és finanszírozással (pénz) érvényesíti) és a kliensi igények (munkaadók és potenciális tanulók) együtt jelennek meg.

A 3 szereplő együtt meghatározza, hogy milyen típusú igények vannak.

· tanítási tartalom (anyagismeret, kémia, fizika, gépismeret, etika, balesetvédelem, munkavédelem, környezetvédelem stb.)

· képzési idő (célszerűen óraszámban megadva) (időszerkezet

· képzési környezet

· tárgyak, modulok, elmélet-gyakorlat arány

· közeli eredmény (megfelelő kritériumok, eredmény összevetése a követelményekkel

A tantárgyak, modulok céljaiban tükröződnek a képzési célok. Be kell vezetni az oktatásba a követelmények operacionalizálását, vagyis mérhetővé kell tenni őket. 

cél ( 
követelmény    
= 

általános 
( 

konkrét, mérhető, vizsgálható

Mozgásba hozni két oldalról lehet a szabályozást:

· bemeneti oldalról: központi cél és tartalom, időszerkezet, elmélet/gyakoralt arány, tankönyv, szemléltetőeszközök, vizsgák

a centralizált oktatás-irányítás kedvenc módja: hasonló oktatásokat lehet csinálni, homogén oktatás rendszer pl. fodrászképzés Nyíregyházás és Rábafüzesen: jól követhető és tudod, ki, mikor, hol tart

· kimeneti oldalról: központi követelményrendszer, de hogy erre hogy készül fel az illető, az az ő magánügye pl. nyelvvizsgák

· kettős szabályozási rendszerek = 2 sáv:  van központi mag a tananyagban (állandó elem ( + átjárhatóság, többnyire a bemeneti részen) + vannak szabadon felhasználható időkeretek, amelyek tartalommal való feltöltéséről az intézet/tanuló dönt. Pl. NAT, kreditrendszer

Taxonómia = hierachikus felépítésű rendszer

Az oktatásban a követelmények hierarchiáját jelenti. 

Bloom-féle taxonómia rendszer: az oktatási követelmények három csoportját különbözteti meg. általános pedagógiában használják
1. Kognitív (értelmi, megismerési) értelmi képességgel kapcsolatos: 

 szintjei: ismeret, megértés, alkalmazás, magasabb rendű műveletek

2. Affektív (érzelmi) tanulással összefüggő  követelmények: 


szintjei: Készségek, attitűdök, értékek befogadása - Válaszadás, reagálás attitűdök, értékek szerint - Értékek, értékrendszer kialakítása, jellemképző erővé alakítása

3. Motoros (mozgásos) tanulással összefüggő követelmények:

szintjei: 

Utánzás pl. mindennapi szokások, másolás





Külső vezérlés (jártasság szerint) pl. irányítás követése 





Belső vezérlés (készség szerint) pl. impulzusok átkódolása





Interiorizáció (képesség szerint) pl.váratlan helyzetek megoldása

Szakképzés taxonómiai rendszere – De Block: kocka
A tananyag szintjei, rétegei:

Tények

Fogalmak

Relációk (összefüggések)

Struktúrák ( szerkezetek)

Módszerek (eljárások)

Attitűdök (érzelmi faktorok)

Ezeket a viselkedés 4 szintjén lehet elsajátítani: 

Ismeret

Megértés

Alkalmazás

Integrálás (alkotó alkalmazás)

Minden viselkedési szintet 4 területen értelmez: kognitív, pszichomotoros, volucionális (szabad akarattól való), affektív.

Vannak tudások, amiket a transzferszint egy szakrajára vagy több szakjára vagy az általános képzés szintjén lehet értelmezni. Pl. egy élelmiszereladónak tanítunk alkalmazás szintjén arra módszert, hogyan kell a vevővel bánni, ami az általános szinten is hasznos. 

5.. TÉTEL: 
AZ ISKOLARENDSZERŰ FELNŐTTKÉPZÉSEK ALAPVETŐ DOKUMENTUMAI. 

MUNKAERŐPIACI KÉPZÉSEK TERVEZÉSE.

A DACUM MÓDSZER.

DE IURE – DE FACTO egyenértékűség: a felnőttképzésben szerezhető bizonyítvány elméletileg egyenértékű a közoktatásban szerezhetővel. Ezért azonos alapon kell szervezni az oktatást, mert a követelmények azonosak. 

ALAPOKTATÁS

A Nemzeti Alaptanterv (NAT) a Magyar Köztársaságnak a közoktatásról szóló  - az 1993. Évi LXXIX. törvényben, valamint annak 1995. évi Korm.rendelet módosításában meghatározott alapdokumentuma (holland, dán mintákra épült).  

A törvény kimondja, hogy az iskolai oktatás első tíz évfolyamán folyó nevelés és oktatás kötelező közös tartalmi követelményeit a Nemzeti Alaptanterv határozza meg. A NAT alap/mag a tantervek, a tantárgyi programok, a tankönyvek és más taneszközök, valamint az alapműveltségi vizsgakövetelmények kidolgozásához. A NAT követelményeit a demokrácia értékei hatják át, demokratikus magatartásra kíván felkészíteni. A NAT nemzeti, mert a közös nemzeti értékeket szolgálja. A NAT európai, humanista értékrendre összpontosít, figyelmet fordít az emberiség előtt álló közös problémákra. 

A tartalmi szabályozást a NAT úgy valósítja meg, hogy az egységesítést szolgáló közös alapra (KERETTANTERV) az iskolák, a pedagógusok, a tanulók differenciált tevékenysége épülhessen. Ezért a NAT a tartalmakat és a követelményeket átfogó műveltségi területek és részterületek keretében fogalmazza meg. A követelményeket nem évfolyamokra bontva, hanem a fő pedagógiai szakaszoknak megfelelően határozza meg.  Alapja a tizedik évfolyam elvégzése utáni alapműveltségi vizsga követelményeinek, a pedagógiai, szakmai tanácsadó és ellenőrző tevékenységnek, valamint orientálja a pedagógusok képzését és továbbképzését. 

A NAT kötelező jellege azt jelenti, hogy a különböző helyi tantervi változatokban érvényesítendők a kiemelt elvek, helyet kell adni a műveltségi területeknek, minden tanuló számára biztosíthatják legalább a minimális teljesítmények elérését. 

Műveltségi területek: 

· anyanyelv és irodalom, 

· élő idegen nyelv, 

· matematika, 

· ember és társadalom, 

· ember és természet, 

· földünk és környezetünk, 

· művészetek, 

· informatika, 

· életvitel és gyakorlati ismeretek,

· testnevelés és sport.  

A NAT alap a helyi tantervek és a tantárgyi programok számára. A helyi tanterv az iskolai oktatásnak a teljes képzési ciklusra szóló terve. Tartalmazza: az egyes évfolyamokon tanított kötelező és választható tantárgyakat, tanórai foglalkozásokat, azok óraszámait, fő témaköreit és követelményeit, az ellenőrzés, értékelés, minősítés tartalmi követelményeit, a differenciálás módjait, tankönyveket és taneszközökre vonatkozó  döntéseket.  A helyi tantervet a pedagógusok a NAT-on alapuló kész tantervek adaptálásával vagy önállóan állítják össze. 

2001. szeptember 1-jétől a kerettantervek alapján kell oktatni az 1., 5. És a 9. évfolyamokon, így a 2004/2005-ös tanévben mar az összes alapfokú és középfokú diák a kerettanterveken alapuló helyi tantervek szerint fog tanulni. 

SZAKKÉPZÉS

Az 1990-es évek elején megkezdett magyar szakképzés-megújítási folyamat első lépését az állam által elismert szakképesítések jegyzékének, az évente megújuló Országos Képzési Jegyzéknek 1993. évi kiadása jelentette. 

A következő állomás a szakmai és vizsgakövetelmények meghatározása. Ezt a munkát segítette a Nemzeti Szakképzési Intézetben a szakmai és vizsgáztatási követelmények meghatározásához 1994-ben készült útmutató, amely a szakmai és vizsgakövetelmények tartalmi és formai elemzését tartalmazza.

A foglalkozás feladatait és követelményeit a kompetenciaelv figyelembevételével kell meghatározni., mert a szakmai képzés során a szakmai kompetencia fejlesztése a cél. A munkaköri feladatokat és követelményeket munkaköri elemzés alapján kell meghatározni. 

A szakmai követelményeket modulrendszerben kell kifejteni, mert így 

· megteremthetők a szakképesítések differenciálásának új formái, amelyek lehetővé teszik a rugalmasabb képzést, a tanulók egyéniségének  figyelembevételét, a tanulók mobilitásának fokozását,

· elősegíthető a szakképesítések közötti átjárhatóság,

· megvalósítható a képzés és továbbképzés jobb egymásra épülése,

· a szakképesítések tartalma gyorsabban és gazdaságosabban korszerűsíthető.

A moduláris szakmai követelménystruktúra elemei a szakmai követelménymodulok, amelyek a különböző szakképesítések követelményeibe beépíthető, azonos feladat megoldásával kapcsolatos elvárásokat tartalmazó követelményegységek. 

A szakképesítések szakmai követelményei lehetnek:

(
szakképesítéstől független közös követelmények (pl. számítógépkezelés, jogszabályok, gazdálkodási folyamatok értelmezése, kommunikáció, munka- és környezetvédelem)

(
egy-egy szakmacsoport közös követelményei,

(
az adott szakképesítés speciális követelményei.

A szakmai vizsgára bocsátás feltételei
(
iskolai előképzettség,

(
szakmai előképzettség,

(
előzetes szakmai gyakorlat letöltése,

(
a szakmai elméleti és gyakorlati tantárgyak követelményeinek teljesítése,

(
betöltött életkor,

(
erkölcsi bizonyítvány,

(
egészségügyi alkalmasság,

(
nyelvvizsga-bizonyítvány (alap- vagy középfokú "C" típusú) stb.

A vizsga részeit (lehet írásbeli, szóbeli és gyakorlati), eredményét (szakmai elmélet és szakmai gyakorlatból kap jegyet), a számon kérhető feladatokat, tartalmukat (szakképesítésért felelős miniszter hatarozza meg) – a szakképesítés jellegétől függően - a szakmai vizsgáztatás általános szabályairól és eljárási rendjéről szóló MüM rendelet előírásainak megfelelően kell közölni. A szakmai vizsga egyes részei alól felmentés adható, a feltételek a további szakképesítés megszerzésénél és az át- és továbbképzéseknél lehetnek jelentősek.

DACUM

A tradicionális, időigényes és költséges munkaelemzés alternatívája a DACUM (Development of A Curriculum) nevű módszer. Előnye, hogy gyors és aránylag alacsony költséggel megvalósítható, mert a feladatot az adott munkaterületen foglalkoztatott szakemberek végzik.

A DACUM elemzést fel lehet használni tantervfejlesztéshez, pályaválasztási tanácsadáshoz, képzési szükségletek meghatározásához, teljesítményértékeléshez, kompetenciatesztek kidoglozásához, munkaköri leírásokhoz.

A DACUM-ot a következő elvek alapján alkalmazzák:

(
A munkájukat kiválóan ismerő dolgozók bárki másnál jobban le tudják írni, illetve meg tudják határozni feladataikat.

(
Bármely foglalkozást hatékonyan és lényegre törően meg lehet határozni a munkájukat kiválóan végző dolgozók által teljesített feladatok figyelembevételével.

(
Minden feladathoz kapcsolódnak olyan ismeretek és magatartásformák, amelyek pontos teljesítésükhöz szükségesek.

A foglalkozási területről kiválasztott, tapasztalt dolgozók 8 főtől 12 főig terjedő csoportja képezi a DACUM bizottságot. 

A bizottság a témavezető irányításával 2 vagy 3 nap alatt készíti el a DACUM táblázatot. Külön erre a célra kidolgozott "brainstorming" módszereket kell felhasználni a bizottság kollektív tapasztalatának és véleményének egyeztetése érdekében. A DACUM bizottságot a témavezető tájékoztatja a DACUM-ról, áttekintik az adott munkaterületet, általános kötelezettségeket, feladatcsoportokat, majd az egyes feladatokat és egymásutániságukat meghatározzák, és a felvételi követelményeket is azonosítják.

A DACUM eljárás - az adott szakma bonyolultságától függően - általában 8 és 12 közötti kötelezettséget, valamint 50 és 200 közötti feladatot határoz meg. A közösen kialakított DACUM-táblázat alapján megállapítható, hogy egy munkáját kiválóan teljesítő dolgozónak egy adott szakmában mit kell teljesítenie.

Majd ezt követően - ellenőrzés céljából - a kialakított feladatokat ismertetik a dolgozók és közvetlen munkairányítók egy nagyobb csoportjával. Az így felülvizsgált feladatok moduláris vagy más oktatási programok fejlesztésének alapjául szolgálnak.

6. TÉTEL: TANÍTÁSI – TANULÁSI FOLYAMAT A PEDAGÓGIÁBAN ÁS AZ ANDRAGÓGIÁBAN.

A tanítás-tanulás folyamatjellegű tevékenység. 

A felnőttoktatásban is ismétlődő didaktikai folyamatok jelennek meg. Ezek különböző sorrendben következhetnek egymás után, de mindig megvannak (

· célkitűzés meghatározása, 

· motiválás, 

· információszerzés, 

· ezek feldolgozása, vagyis megértés,

· rendszerbeillesztés, 

· rögzítés, 

· alkalmazás, 

· gyakorlás, 

· ellenőrzés, 

· értékelés

A tanítás-tanulás folyamata mindig valamilyen cél elérésére irányul és ezt meghatározza a MOTIVÁCIÓ. Ha nincs motiváció, akkor a folyamat vége után bekövetkezik a felejtés. Ha van motiváció, a folyamat vége után is fennmarad és fejlődik tovább a tudás. A motiváció egy új ismeretszerzési folyamatot gerjeszt. 
Ez viszont csak akkor ér valamit, ha azt használni tudjuk, tehát az új ismereteknek találkoznia kell az alkalmazással. 
Ezután a tudást rendszerbe foglaljuk, ennek célja, hogy hozzá tudjuk kapcsolni az új tudást a már meglévőkhöz, majd rögzítjuk azért, hogy legalább a rövidtávú memóriába kerüljenek az ismeretek. 
Ezt a folyamatot tanúsítandó megjelenik az ellenőrzés és értékelés. Az ellenőrzés, értékelés elsősorban visszacsatolás a tanárnak és tanulónak is, de a környezetnek és társadalomnak is. 
Ez persze egy elméleti sorrend, nem feltétlen ez érvényesül mindig. 


7. TÉTEL: TANULÁSI – TANÍTÁSI STRATÉGIÁK.
A . induktív ismeretszerzés = konkréttól az általános (elvont felé) - hosszadalmas

B . deduktív ismeretszerzés = általánosból a konkrét felé 

Ismeretszerzési stratégiák: 

· nyitott tanulási stratégia: individualizált, egyéniesített tanulási lehetőség a tanulóknak. Akkor lép be a folyamatba, amikor szüksége, igénye van rá, ő dönti el miko s hol tanul. Biztosítják azért a visszacsatolás lehetőségét.

· Adaptív tanulási stratégia: különböző előismeretekkel és igényekkel belépő tanulókhoz való alkalmazkodás, pl. kreditrendszerű oktatás, középiskolai fakultáció: válaszható sávok, közös mag

· Programozott tanulási stratégia: a tananyagot kis lépésekre bontják, kérdés van minden információs egység után, a tanuló erre válaszol, ellenőrizheti magát, ezzel megerősítést kap. (Skinner elmélete- inger-válasz) 

Lineáris tananyagszervezés, nincs benne elágazás. Másik formája a feleletválasztós kérdések, amely elágazó oktató program. A tanuló kiválasztja a jó választ, tovább lép, ha nem tudja, akkor a kiegészítő program megtanítja őt. 

Crowder: elágazó oktatási program: a tananyagot nem kis lépésekre, hanem logikai egységekre kell bontani, kérdés-felelet választásos 
a) jó ( tovább  b) hibás: kiegészítő program, és utána elejére. Megoldás a számítógép megjelenése

· Optimális elsajátítás stratégiája/ mastery learning: Bloom szerint minden normális értelmi képességű ember megtanítható bármire jó módszerrel. Gauss-görbe/harang görbe szerint a közepes képességűekből van a legtöbb, de ezekre a szétszóródó ismeretekre nem szabad rátanítani. Előtte meg kell határozni az előismereteket előmérésekkel, majd előzetes oktatást kell szervezni, végrehajtani a tanítási folyamatot, közben ellenőrizni a tempót – formatív visszacsatolás, mérni, végül utókompenzálást nyújtani a lemaradottaknak és lezáró mérést végezni.

Alkalmazás:

· reproduktív: megmutatják, hogy kell használni az új ismeretet, így az leutánozható

· produktív: alkotó

Ha az ismeretszerzés és alkalmazás a tanítás-tanulás folyamatának elhatárolódó szakaszai, akkor annak aszinkronjáról beszélünk. Azt jelenti, hogy valamit megtanulunk és majd az életben hasznosítjuk. 

Ha az ismeretszerzés és alkalmazás egyidőben történik, vagyis az alkalmazás be van építve a folyamatba az ismeretszerzés után rögtön, akkor ezek szinkronjáról beszélünk. 

8. TÉTEL: 
NEVELÉS ÉS EMBERESZMÉNY. 

A FELNŐTTKORI NEVELÉS ETIKÁJA. 

A TANULÓ TÁRSADALOM ÉS A FELNŐTTOKTATÁS ETIKAI PROBLÉMÁI.

Mi az érték?

Ami a közösség / társadalom / csoport / egyén számára fontos. 

Érték abszolutisták: 

Az érték relativizmus álláspontja

Az érték fogalom bizonytalansága: melyek függetlenek kortól, időtől?

Korai nevelés eszmények: (XVIII-XIX. Sz.) a nevelés dolga az egyén formálása a közösségbe való beépüléshez 

( A nevelés/oktatás: értékteremtés
Nem csak morális értékek, egyetemes értékek: amihez viszonyítva döntenek. Ezek elvezetnek az épp uralkodó erkölcshöz.

XIX-XX. század: a gazdasági/technológiai hatékonyság érdekében: mindenki tanulhasson, anyanyelvi oktatás, a nemzet az egyén fölött, fontos az oktatók hozzáértése, hasznos tudás

XIX. század 2. fele: a szabad tanítás korszaka. Az embereket korszerűen kell tanítani 

NEVELÉSI TARTOMÁNYOK 

1. természetes/mesterséges nevelés: 

XVIII. szi felvilágosodás, enciklopédista iskolák: természetes nevelés: a természetbe beágyazott, attól nem eltávolodó

’60-’70-es évek: a nevelés mesterséges az ember a környezet is mesterséges ( nem természetes nevelés kell.

2. szabadságra vagy engedelmességre nevelés (Habermann dilemmája)
A) Poroszos nevelés, XVIII-XIX- század: Pestalozzi, Paulsen: engedelmesség
B) 
 A szabadság, XX. század közepétől meghatározó, Rogers: tanuljon meg dönteni érték és értéktelen között, 
C)  Gruntvig: megértetni, hogy van norma, de az egyén felelőssége, hogy felismerje, hogy ez számára is jó: elfogadó.
D) Demokratikus nevelés, Freire: a szabadság helyett a demokráciát (mérsékeltebb korlátozás) kell tanulni 

E) a biztonság, Peter Ambros, Ferge Zsuzsa: : a nevelés fontos célja az önállóságra nevelés, de ez nem lehet öncél. A nevelés fontos tartománya a felelősségre nevelés (aktív állampolgárság: társadalmi felelősség). Tudás mint a biztonság elérésének eszköze

F) közösségi kontra individuális érték. A nevelés egyéni vagy közösségi dimenzió. Comenius: a nevelés közösségben sokkal hasznosabb, örömtelibb, eredményesebb, mert van viszonyításai pont

3. A nevelés mint vezetés. Annál azért komplexebb. A nevelés egy a demokrácián (kooperáción) alapuló vezetés, kb. a pro-szociális életmódra vezetés.

4. A vezetés mennyire hatalomgyakorlás? 

Freire: a nevelés a hatalomgyakorlás egy bizonyos formája. Aki rendelkezik ismerettel, az a nevelésben megjeleníti a hatalmát (értékelés, tananyag rendszerezése szempontjából)
Baloldali ideológiák: marxista felfogás. A nevelés = értékközvetítés, ezért van a hatalomgyakorláshoz kapcsolódóan célja és funkciója

4. Anthony Giddens (’90-es évek, szociológus): ez fontos tényező, mert a felnőttek ismeretszerző tere sok szempontból kiszolgáltatottjai annak a térnek, ahol az ismeretszerzés zajlik.

Etikai problémák: 

jogok, esélyegyenlőség, hozzáférés, stb.

9.. TÉTEL: TÁVOKTATÁS ÉS E-LEARNING.
A tradicionális oktatás világválságáról beszélhetünk: 
- tömegigények vannak, de az oktatás korlátozott, 
- drága, költséges, 
- az ismeretanyag gyorsabban változik és fejlődik, mint ahogy ezt a tradicionális oktatás követni tudja, 
- a tanuló felnőtt a pedagógiai módszerekkel rosszul tanítható

- a tanulás felé tolódott el a hangsúly a tanításról 
- a face-to-face oktatás emiatt már nem korszerű

Ebből a válságból jelenthet kiutat a jó technikai feltételekkel működő távoktatás.

1960-as évektől nyer polgárjogot és kerül be a pedagógiai szótárba.

Magyarországon nem túl régi fogalom: egy angol kifejezés, az open distance learning nem túl szerencsés fordítása. Tévképzetet ad: a learning nem oktatást, hanem tanulást jelent.

A nyitott és távoktatás fontosabb ismérvei:

· költséghatékonyság (a tananyagok, az infrastruktúra, a munkatársak fizetése, a tanulók kiadásai a kiesett munkaideje)

· Az időhöz és a helyhez kötöttség feloldása
· Igényközpontúság (a tanulói és a megrendelői igények)

· Folyamatos minőség-ellenőrzés (oktatói tudás)

· Kiegyenlített tartalom és színvonal. 
Olyan képzési forma, amelyben az ismeretek elsajátítása irányított módon, az idő és helyszín hagyományos kötöttségeitől függetlenebbül, tág határok között megváltoztatható egyéni tempóban történik. 

Jelentős távoktatási intézmények az EU-ban

· un. single mode távoktatási egyetemek ill. hálózatok, Open University (UK), Fernuniversität (D), CNEDF, UNEDE, Open Universitet NL.

· ún. dual mode egyetemek, illetve hálózatok: Nettuno (I), az Europace (B), az Open Learning Foundation (UK)

Magyarországon a rendszerváltást követően szerveződik a távoktatás (Pécsett)


diák, - oktatócsomag  -  támogatási rendszer (tutor) - menedzselési feladatok

Az intézmények számára előnyös, mert:

· a képzést akkor lehet megvalósítani., amikor szükség van rá;

· kisebb és nagyobb létszámok is kiszolgálhatók;

· a szükségletek és a belépési szintek széles skálája kielégíthető;

· a képzés standardizálható és így nemzetközi szinten, és nemzetközileg is ajánlható az adott program;

· egyszerűbb lehet a korszerűsítés;

· a képzés skálája kibővíthető;

· a képzés mindenki számára elérhetővé válik, így potenciálisan mind többen vesznek róla tudomást és ezáltal nő a résztvevők köre is.

A tanulók számára is előny, mert:

· önmaguk felelősek a tanulásért;

· saját ritmusukban tanulhatnak;

· elérhetik saját céljaikat;

· koncentrálhatnak azokra a dolgokra, amelyeket leginkább meg kell tanulniuk.

AZ E-LEARNING
Új generáció a távoktatásban

Szinergikusan egyesíti magában a távoktatást és az informatika és információtechnika adta lehetőségeket, kihasználva mindkettő előnyeit.

Olyan Intranet és Internet hálózaton szervezett és lebonyolított oktatás, ahol az oktató (tutor) a hallgató és az oktatásszervező közös, kommunikációs eszköze a számítógép.

Interaktívan ötvöződik benne az oktató által koordinált oktatás és a tanuló saját irama szerint végzett tanulás, helytől és időtől függetlenül.

Rugalmas oktatóprogram: többféle megoldási úton juthat el egy törvényszerűség megértéséhez (és nem az van, hogy tanítani csak 1 utat lehet) + az önellenőrzés, gyakorlás, visszacsatolási lehetőségek minden úthoz.

Milyen előnyöket kínál az e-learning?

· a tanulók nincsenek a hagyományos képzésben megszokott módon időhöz, részhez kötve: rugalmasság, elérhetőség és kényelem. (hagyományos: az elérhető, mit felkínálnak)

· nincs szükség a tananyagok újranyomására, terjesztésére, nincsenek utazási és szállásköltségek, kevesebb hasznos munkaidő kiesések

költséghatékonyság: könnyebb megrendelni, szólni kell csak, hogy figyelj, ekkor és ekkor változtattam.

· a tananyag fejlesztése mindenhol azonnal megjelenik, így biztosított, hogy mindenki ugyanazt az információt kapja.

· Könnyen frissíthető és mindig naprakész

· Megfelelő tartalmú és technikai háttérrel ill. előkészítés lehetőség van arra, hogy mindenki a neki  leginkább megfelelő tananyagot kapjon: az oktatás személyre szabott


10. TÉTEL: A FELNŐTTOKTATÁS TIPIKUS MÓDSZEREINEK BEMUTATÁSA.
A felnőttképzés alapvető módszerei kapcsán a szakirodalom három féle szervezeti formát említ:

1. Frontális eljárás: mindenki egy időben ugyanazt csinálja, ugyanazt az információt kapja. Nehézkes a visszacsatolás. Oktatásunk 90%-a így működik, mert a legolcsóbb, leggyorsabb, nagy osztálylétszám esetén nincs más módszer, pedagógusoknak erre vannak követhető mintáik. Formái: előadás, bemutatás, szemléltetés, gyakorlatoztatás/közös gyakorlat, konzultáció.

2. Csoportmunka: az anyag egyes részeinek kisebb tanulási együttesben történő feldolgozása, a tanár csak főbb vonalakban irányít. A hallgatók tevékenységét a csoportdinamika befolyásolja. A csoportban a hangsúly a tanításról a tanulásra, az aktivitásra tevődik. Használni lehet új ismeretek elsajátítására, rendszerezésre, gyakorlásra, ellenőrzésre, értékelésre.

3. Individuális/egyéni munkaforma: az egyén saját képességeihez és tapasztalatához igazítja a tanulás lépéseit. A tanulóhoz alkalmazkodik közvetett irányítással.

A szereplők dominanciája alapján:

1. tanár-központú: előadás, magyarázat, szemléltetés

2. tanuló-központú: önálló kutatómunka, dolgozat, önirányított tanulás

3. tanár-tanuló kooperációja: oktatási célú beszélgetés, vitatípusok, tréningek, szerepjátékok

Az előadás olyan monológikus szóbeli közlési módszer, amely egy-egy téma logikus, részletes, hosszabb ideig tartó kifejtésére szolgál. Ötvözi az elbeszélés és a magyarázat elemeit. Akkor alkalmazzuk, ha nagy csoportnak kell rövid idő alatt infot átadni, a tananyag nem hozzáférhető más forrásból, érdeklődés felkeltésére van szükség. Három része van: bevezetés (gondoskodni kell a kapcsolat kialakításáról a hallgatósággal, felvázolni az előadás főbb pontjait, célját, felidézni a szükséges ismereteket), kifejtés (tényanyag közlése strukturálisan, logikusan, világosan), összegzés (biztosítja az előadó, hogy az elhangzottak egésszé álljanak össze, kérdésekre válaszol).  Az előadás egyirányú kommunikációs folyamat, alapja a figyelem. 

minimál program

optimális program
időtényező – rövidebb idő alatt

Az előadás egy időben eltolt formája a szeminárium. Klasszikus formában a szemináriumon a tanuló kap egy kötelező olvasmányt és egy kiselőadást. A szeminárium előadással kezdődik és fejeződik be, közben diskurzusok alakítják a hallgatói aktivitást. 

A oktatási célú beszélgetés dialogikus közlési módszer, melynek során a tanulók a pedagógus kérdéseire válaszolva dolgozzák fel a tananyagot. A témának a tanulók előismereteire kell épülnie, indítása problémafelvető legyen, indítő, továbbvivő, ellenőrző kérdések legyenek, oldott, rugalmas légkör, hibákat tapintatosan kell korrigálni, mindenki vegyen részt benne. Három alkotóeleme: struktúrálás (beszélgetés menetének irányítása), kérdezés, visszacsatolás. Előnye, hogy közös aktivitást, nagyobb szellemi erőfeszítést, permanens figyelmet igényel.

A vita dialogikus szóbeli közlési módszer, melynek az ismeretek elsajátításán túl célja a gondolkodás és a kommunikációs készségek fejlesztése. A vitában a tanulók önállóságot élveznek, vélemények, állítások ütköznek, a pedagógus a háttérből irányítja a vita menetét. A tanulók a kérdéseket egymáshoz intézik, az interakciót a tanulók kezdeményezik, legalább annyit beszélnek, mint a tanár. A résztvevők egyenrangúak, egymást értékelik, de nem helyes/helytelen, hanem egyetértek/nem értek egyet kategóriákkal. Fontos, hogy a résztvevők egymásra figyeljenek, eltérő álláspontokat képviseljenek, betartsák a vitatkozás szabályait, s másik véleményét tiszteletben tartsák, nyitottak legyenek. A vitavezetőnek a tanulókat fel kell készítenie, előkészíteni, levezetni a vitát.

pódiumvita – panelvita – tézisek alapján folyó vita – Philips-módszer (6x6)

Tréning esetén a hangsúly a fejlesztésen van. A személyiség aktuális állapotából kell eljutni az idealizáltig. A tréner feladata anamnézis felállítása, vezetői előzetes interjú lebonyolítása, a szervezetre vonatkozó ismeretek összegyűjtése, belső kommunikációs csatornák megvizsgálása, szervezeti identifikáció megállapítása. A trénernek a csoportmunka módszereit kell alkalmaznia, és folyamatos aktivitást kell fenntartani. A tréning két-három napig tartó axinom együttlét, ahol már meglévő ismereteinket használjuk fel. 

A szerepjáték olyan oktatási módszer, amelyekben a tanuló tapasztalati tanulás révén fogalmakat, eseményeket, jelenségeket sajátít el, tevékenységeket gyakorol be. A valóságot modellezi kockázat nélkül. Egy alapszituációt lehet szabadon formálni. Fontos az önkéntesség, nem szabad eröltetni. 

Aktivizáló módszerek: kerek asztal és fórum.

11.. TÉTEL: A FELNŐTTEK BEFOLYÁSOLÁSÁNAK ESZKÖZEI ÉS MÓDSZEREI. 

A MEGGYŐZÉS – MEGGYŐZŐDÉS ANDRAGÓGIAI KONZEKVENCIÁI. 

ELLENÁLLÁS A VÁLTOZÁSOKKAL SZEMBEN.

A meggyőzés: mások attitűdjeinek megváltoztatására irányuló befolyásolás. Ez egy folyamat, amelynek eredménye a meggyőződés. Álláspont, amit értelmileg és érzelmileg magunkévá tettünk, aminek érvényes voltáról megbizonyosodtunk.  A legyőzés más, az behódolásra késztet, s a legyőzött egyén csak ideiglenesen hajlandó az elvárásoknak megfelelően viselkedni. A meggyőzés azonban együttműködésre késztet, akit így sikerült meggyőzni, az elfogadja és azonosul a véleményünkkel. 

A felnőtteknél ez a tényező nagyon fontos, mert meggyőződés esetén várhatunk csak tartós viselkedésváltozást. 

A meggyőzés akadályokba ütközhet, ezek közül a legjelentősebb az élettapasztalat. Felnőttnél a tudásával ellentétes információ lepereg. A felnőttoktatásban tehát arról kell elsősorban meggyőzni a felnőtteket, hogy milyen fontos a tanulás. 

A siker természetesen függ a meggyőző személyétől és az egyén befolyásolhatóságától.  

Az eredmény szempontjából fontos, hogy a személy hiteles legyen és legyen presztizse. A befolyásoló személy legyen szakmája elismert képviselője. Minél magasabb presztizsű, annál inkább elfogdjuk az ő álláspontját. 

A befolyásolhatóságot meghatározza, hogy a befolyásolandó személy maga hol helyezkedik el a komformitás és az autonómia között. 

Fontos az is, hogy vannak –e a témával kapcsolatos előzetes ismeretei. 

Valamint az is számít, hogy mennyire erősek benne a nem tudatos védekezési mechanizmusok. Ezek úgy működnek, hogy csak azokat az információkat veszem figyelembe, amelyek megfelelnek az én elképzeléseimnek. A felnőtt ember, ha úgy érzi, hogy fel akarják őt világosítani olyan kérdésekben, amelyekről szilárd meggyőződésük van, szinte automatikusan elzárkóznak ettől, hisz sérti őket a feltételezés, hogy a tudása vagy gondolkodásmódja kevés. Tehát mindenképp kerülni kell a fölényeskedést.

Meggyőzés folyamata: 

· hangulatkeltés: pozitív, ha kívánatossá teszi az ideát, negatív, ha előadja, milyen kára lesz, ha nem fogadja el azt

· érvek felsorakoztatása: a legjobb érveket vagy elsőnek vagy utolsónak kell elmondani. Előre kell vetíteni a felmerülő kételyeket, ami megfogalmazódhat a meggyőzendő egyénben, a negatív érveket rögtön cáfolni kell. Fontos a szemléletesség, hogy hogyan tálaljuk a dolgot. Fontos az értő hallgatás, vagyis hagyjuk, hadd mondja véleményét, és utána hozzuk az ellenérveket.

Kognitív disszonanciáról beszélünk, ha két, számunkra fontos vélekedés, illetve egy vélekedés és egy tervezett vagy megvalósított viselkedés között ellentmondás van. Ez feszültséget kelt bennünk, ami a disszonancia csökkentésére indítja a személyt. Ez történhet korábbi ismeretek átértékelésével, a vélemény leértékelésével stb. 

A meggyőzés történhet direkt módon, amit fő úton történő meggyőzésnek is nevezünk. Ilyenkor világos, hogy miről van szó. A másik az indirekt módszer, a mellékúton történő meggyőzés. Ekkor nem mindig világos, hogy miről akarják az embert meggyőzni, nem mindig racionalizáljuk ezt magunkban. Ebben a módszerben inkább a következményeket erősítik fel. 

A változásra történő reakcióknak 7 fázisa van: 

1. bénultság: képtelen megérteni

2. tagadás: visszavonulás szándéka

3. depresszió: a stressz hatása (szembesülés a visszafordíthatatlannal - irreverzibilis)

4. elfogadás: utat engedünk a változásnak

5. kipróbálás: aktív fázik, ahol újabb konfliktusok is születhetnek

6. tudatosság: azonosulás a változásokkal: megértjük annak értelmét

7. beépítés: beépülnek az új rendszerbe, bensővé tesszük a változás generálta viselkedési módokat

12. TÉTEL.: 

CSOPORTDINAMIKA ÉS FELNŐTTOKTATÁS. 

AZ ANDRAGÓGUS SZEMÉLYISÉGE.

Csoportról akkor beszélünk, ha két vagy több egyén között kommunikáció és interakció jön létre. Egymásra hatás nélkül nincs csoport, legfeljebb személyek együtteséről beszélhetünk. A csoport meghatározott létszámmal működő, egy cél érdekében szerveződő közösség, melynek ideális létszáma 5-12 fő között van. A csoport legfontosabb funkciója, hogy közvetítő szerepet töltsön be az egyéni lét és a társadalmi lét között. A csoport az egyén számára védelmet, biztonságot nyújt, de ezért fizetnie kell autonómiája feladásával. 

Csoportdinamikával azért szükséges foglalkozni, mert az oktatás jórészt csoportokban zajlik.

A csoportok erős befolyással vannak tagjaikra, más csoportokra és a szervezetre. A csoporton belüli bármilyen megnyilvánulást sokkal hangsúlyosabban éli meg a személy. Nem véletlen tehát, hogy a csoportban a legnagyobb az esélye az attitűdök (magatartás, viselkedés, szellemi beállítottság) megváltoztatásának. 

Az oktatási/tanulói csoportok másodlagos csoportok, ahol a csoporttagok rendszeresen találkoznak, de jellemzően valami konkrét gyakorlati cél megvalósítassa érdekében jönnek össze (akár virtuálisan is). 
Lehetnek: 

· formális szabályok mentén szerveződő csoport, azaz formális csoport (pl. egy orvosi rendelőben együtt dolgozó alkalmazottak csoportja), ill. 

· informális szabályok mentén szerveződő, azaz informális csoport (baráti kör). 

A csoportban elfoglalt szerep lehet:

 pervazív, melyek születésünktől adottak, 

 kivívott, melyek foglalkozási családi szerepek, 

 spontán, melyek néhány percig tartanak, pl: vásárlók vagyunk egy boltban. 

 Komplementer szerepek: pl. tanár-diák. Ha egyszerre többen vesznek részt a „darabban" szerephálóról beszélünk: pl. futballbíró, focisták, közönség. 

Mindannyian több szerep megvalósítói vagyunk. E szerepek együtt az úgynevezett szereprepertoár, melyekkel kapcsolatban olykor szerepkonfliktus lép fel. Pl. nő, családanya, szomszéd egyszerre. 

A felnőtteknél ez utóbbi különösen kényes szerephez jut.

Csoport dinamika: A csoport kialakulásának fázisai: Befolyásolják: körülmények, hely, idő, létszám. 

1. szakasz: Óvatos kommunikáció. Kíváncsi, pozitív képet adni. Kimutatni mire tehet használni. ~. Furcsa konfliktusos helyzet. A vezető kompetenciája nagy. 

2. szakasz: A „mi tudat" kialakítása. Magukat elhelyezik a csoportban. Örülnek a csoport létének. Az elkötelezettség magas szintű. 

3. szakasz: A csoportbeli szerepek kialakulnak. Az emberek már bíznak egymásban. A csoport dönt arról, hogy a csoport, mely részét fogadja el. Konszenzus ki milyen szerepet kap

4. szakasz: Teljesítés ideje. A csoport dolgozik a célokért. Idáig el kell jutni, hogy a célokat megvalósítsa. ​

5. szakasz: Felbontás, kapcsolat megszakítás. 

A csoportfejlődés szakaszai: 
· alakulás időszaka, 
· viharzás időszaka (ellentétek kiéleződése, első konfliktusok megjelenése), 
· majd a normák tisztázása, kialakítása. 

Csoportvezetési stílusok: 

· autokratikus: agresszió, apátia, hierarchizáltásg, bűnbakkeresés jellemző a csoportlégkörre, minden döntést a vezető hoz, a munkafolyamatok homályban maradnak a csoport tagjai előtt

· demokratikus: nincs agresszió, laza hierarchia, nincs bűnbak, a döntést együttesen hozzák, világosan látják a feladatokat a résztvevők

· laissez-faire/ráhagyó: a vezetőnek nincs szerepe a döntésekben, minthogy azok nincsenek is, nincs kritika sem, a vitákban nem vesz részt a vezető

A csoportos tanulás esetében is figyelembe kell venni az andragógiai és pedagógiai eltéréseket, amelyek a tanulók felfogásában, tapasztalataik szerepe a tanulásban, a tanulás motivációiban, az oktatás irányításában foghatók meg. Ebből adódóan az oktató szerepe: a tanulást segítő légkör kialakítása, megfelelő támogatás nyújtása, egyéni élmények feltárása, a közösen egyeztetett program és a módszerek széleskörű alkalmazása. 

Az andragógus kívánatos jellemzői:

· szakmai felkészültség, kompetencia

· andragógia módszertanában való jártasság

· partneri viszony elfogadása az oktatásban résztvevőkkel

· tanulást segítő szerep elfogadása

· önismeret, bizalom, nyitottság, kreativitás, meggyőzőerő

· tolerancia, empátia

· érdeklődés másféle vélemények iránt

· tapintat, figyelem, törődés, humorérzék

13.. TÉTEL: AZ ELLENŐRZÉS ÉS ÉRTÉKELÉS SZEREPE A FELNŐTTEK TANULÁSÁBAN. 

AZ ÉRTÉKELÉS FOLYAMATA, TÍPUSAI. 
AZ ÉRTÉKELÉS ÉRVÉNYESSÉGE, MEGBÍZHATÓSÁGA, OBJEKTIVITÁSA ÉS A 

TANULÁSI EREDMÉNYEK MEGÁLLAPÍTÁSÁRA HASZNÁLT MÓDSZEREK.


Mi az érték? Érték abszolutisták, Az érték relativizmus álláspontja
Az értékben kifejeződik az adott dolgok ideális állapota
Követelmények: az érték legalább adott időre való stabilizálása: követelmény-operacionalizálása: legyenek mérhetőek a követelmények

A tanítási-tanulási folyamat eredményes végrehajtását tanúsítandó megjelenik az ellenőrzés és értékelés a folyamat végén. Az ellenőrzés, értékelés elsősorban visszacsatolás a tanárnak és tanulónak is, de a környezetnek és társadalomnak is. A folyamat mindkét szereplőjének szüksége van tevékenységének folyamatos visszacsatolására, kontrolljára. 
Folyamatos visszacsatolás esetén mód nyílik arra, hogy megtudjuk, hol csúszott hiba a rendszerbe, s azt korrigálni tudjuk, hibátlanság esetén pedig pozitív megerősítést kaphatunk, ami motivációt biztosíthat a további tanuláshoz (folyamatirányítás). Felnőttek esetében ez különös jelentőséggel bír. S nem utolsó szempont a minél jobb teljesítményre való ösztönzés sem.

Az értékelés fázisai: 

· Először meg kell határozni, hogy mit kell teljesíteni. (mi számít értéknek)
· A követelményeket operacionalizálni kell, vagyis mérhetővé tenni, ami biztosítja az összhangot. 

· Meg kell határozni a módszereket, hogyan fogok információt gyűjteni az értékeléshez. Ezt meghatározza a teljesítmény jellege. Ha átveszünk egy módszert, akkor a két alaphelyzetet össze kell hasonlítani, adaptálni kell. A tanulási tevékenység értékelésére alkalmazhatunk írásbeli, szóbeli, gyakorlati módszereket.

Értékelés az eredmények értelmezésének módja szerint:

· kritérium alapú: előre megadjuk a sikeres teljesítmény jellemzőit, és utána megnézzük, hogy az egyének teljesítménye ehhez hogyan viszonyul pl. nyelvvizsga

· norma alapú: egy adott csoport teljesítményeit egymáshoz viszonyítjuk

Értékelés a tanítási-tanulási folyamatban elfoglalt hely szerint:

· elhelyező: a folyamat megkezdésekor aktuális, főleg ha a résztvevőket csoportokba kell sorolni valamilyen szempont szerint, pl. nyelvvizsga. Fotnos, hogy a kritériumot világosan lássuk!

· diagnosztikus: célja, hogyha valami megtorpanás következik be a folyamatban, akkor az okot diagnosztizálja

· szummativ (összegző): egy egység lezárásakor használják pl. szigorlat

· formatív (segítő, formáló): a folyamat közben használatos, célja, hogy a tanulásban résztvevő visszajelzést kapjon a haladásról és információt, ha hiba csúszott a tudásba. Nem osztályzattal értékelnek, hanem verbálisan pl. tanácsadás.

Teljesítmény jellege szerint:

· maximális teljesítményre irányuló értékelés: az egyént egy alkalomra szólóan értékelik.

· tipikus tejesítményre irányuló értékelés: 
A terjedelem: mire terjed ki az értékelés (értékelés terjedelme): 

· holisztikus: a teljes személyiséget vizsgálja és a tanulás eredményeinek megjelenését a teljes személyiségben és a személy tudásrendszerében

· analitikus: egy-egy motívumát ragadja ki a teljesítménynek

a kettő akár együtt is megjelenhet. 

Az érvényesség azt jelenti, hogy azt értékeljük, amit értékelni akartunk. A mérés mennyire tükrözi az adott fogalom valódi jelentését. 

Típusai:

· fogalmi: pontosan határozzuk meg, definiáljuk azt a teljesítményjellemzőt, amit értékelni akarunk

· prediktív/előrejelző: azért értékelünk, hogy a jelöltek közül kiválaszthassuk a legmegfelelőbbet

· tartalmi: az általunk értékelt teljesítmény mennyire reprezentálja azt a területet, amelyre nézve értékítéletet fogalmazunk meg

· konkurens: egy területen végzett értékelés alapján következtetnek egy másik területen való teljesítményre. Akkor használják, ha bizonyos képességek együttjárása bizonyítható.

· diszkrimináló: ha meghatározott szempontok szerint különbséget tudunk tenni teljesítmények között

· konvergens: különböző módszerekkel végzett értékelések hasonló eredményeket adnak

Megbízhatóság: Ez azt jelenti, hogy értékelésünk eredménye nem a véletlen műve. Ha megismételjük a mérést, akkor hasonló eredményeket kapunk. A befolyásoló tényező rengeteg, mivel emberekről van szól. 100%-osan sehogy sem lehet biztosítani a megbízhatóságot. De lehet úgy, hogy ugyanazokkal a módszerekkel értékelünk; megfigyeléses értékelésnél vizsgabizottságot alkalmazunk; ekvivalens formulák módszere: ugyanazt az elemet két különböző feladattal mérik.

Megbízhatósági módszerek: 

· megismételni az értékelést

· bizottság

· félbevágásos módszer (belső konzisztencián alapuló vizsga): ugyanarra a tudáselemre egy feladaton belül 2 féle módon kérdez rá: 

· Ez az ekvivalens formák módszere: ugyanazon ismeret, ugyanazon mélységben, de külső megjelenésére való tekintettel mások: pl. kádba hideg és meleg vizet folyatva mikor telik meg és lesz x fokos, illetve két kertásó eltérő teljesítménnyel együtt mikorra ássa fel a kertet. 

Objektivitás: tárgyilagos, a személyiségből jövő torzító hatást a minimumra csökkenteni.

· zavarhatja az értékelő személyisége: a belső megismerési folyamataival is torzít

· A különböző értékelők közti egyet nem értés is bezavarhat

Módszerek: 
· írásbeli: teszt, feladatlap, 

· objektív (kiegészítéses vagy rövid választ igénylő feladatok, párosítást igénylő feladatok, feleletválasztós, alternatív / több választásos)

· esszé típusú

· szóbeli

· gyakorlati
Az alapmódszerek: 

· rangsorolás

· besorolás

· számbavétel

· pontozás
A módszer lehet központi és helyi kidolgozású.
14. TÉTEL: 

AZ ÉLETHOSSZIG TARTÓ TANULÁS KONCEPCIÓJA ÉS 

ANNAK BEÉPÜLÉSE AZ EU „OKTATÁSPOLITIKÁJÁBA”.

15. TÉTEL: 

A FELNŐTTKÉPZÉSI PROGRAMOK MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSA. 

FELNŐTTKÉPZÉSI AKKREDITÁCIÓ.

A minőség mindig egy folyamat, egy viszonyítási helyzet. 

A képzés/oktatás befektetés jellege miatt egyre nőnek  az oktatás/képzés minőségével kapcsolatos elvárások. 

Minőség = az a termék és szolgáltatás színvonal, amely kielégíti, ill. túllépi a vevők igényeit. 

Crosby szerint a „quality” nem a jó minőséget, hanem a követelményeknek való megfelelést jelenti. 

A minőségbiztosítási rendszer tevékenységek rendszere, amelyet azért hoznak létre, hogy olyan minőségi terméket állítsanak elő, ill. olyan szolgáltatásokat kínáljanak, amelyek megfelelnek a felhasználói szükségleteknek. 

Minőségi gondolkodás mindig is volt, kezdetben ezt a termeléshez kötötték. A II. világháború után három fajta gondolkodás különült el, amelyek ma már hasonlóak. 

1. Európai irány: brit alapokon nyugszik, a termékszabványokból fokozatosan kialakultak a minőségügyi szabványok. Az első minőségügyi szabvány az ISO 9000 volt 1987-ben (Nemzetközi Szabványosítási Szervezet). Ebben a gondolkodásban a megbízható termék előállítása a cél.

2. Amerikai út: ez a TQM, ami alapelvek és technikák összessége, célja: a vevő maximális elégedettsége a profit maximalizálása mellett. 

3. Japán út: ez a KAIZEN, az örökös javítás gondolata, célja: elsőre hibátlant termelni.

A minőségbiztosítás a felsőoktatásban pl. az akkreditáció révén jelent meg. Az akkreditáció holland találmány. Ez a minőséghitelesítési folyamat két dolgot vizsgál, a tanterv tartalmát és az oktatók tudományos tevékenységét. 
A felsőoktatásban kétféle irányvonal jelent meg. 
- Az egyik a műszaki irányvonal, amely szerint a hallgató alapanyag (félkésztermék), amit megmunkálnak, az érettségizett állapotból magasabb színvonalú felkész termékké alakítják, az oktatók a megmunkálók, a munkaerőpiaci szereplők pedig a kikerült hallgatókat foglalkoztatják. 
- A másik a szolgáltatói irányzat, amely szerint a hallgató, mint vevő jelentkezik, és tudást, értéket vesz az oktatótól. Az adott szak a tantervével, könyveivel testesíti meg azt a tudásmennyiséget, amely hasznára lesz az életben. 

Az élesedő verseny kényszeríti a vállalatokat, hogy a vevők kegyeiért leginkább kiváló minőségű termékekkel, szolgáltatásokkal szálljanak versenybe. 
Az elterjedten  használt új fogalom a (Total Quality Management( (TQM – teljes körű minőségbiztosítás) azt jelenti, hogy a teljes vezetési folyamatra kiterjed a minőségi szemlélet a beszerzéstől az eladásig. 
A TQM kilép a vállalat keretei közül és minőségi láncot képez, amelynek más önálló szervezetek is részét képezik. A minőség garantálásának feltétele, hogy az input elemek és az inputot termékké/szolgáltatássá átalakító folyamat egyaránt folyamatosan minőségi kontrollnak legyen alávetve. Ez egy vezetési filozófiát jelent és azt fejezi ki, hogy a minőség biztosítása érdekében folyamatos adatgyűjtésre és értékelésre van szükség, és a döntéseknek erre és nem véleményekre, feltételezésekre hagyatkoznak. Az emberek bevonása a folyamatba nélkülözhetetlen. Nélkülük nincs TQM. Tőlük kell várni folyamatosan a javítási, tökéletesítési ötleteket és a megvalósítást egyaránt. A folyamatos javításnak két tényezője van: a minőség folyamatos javítása, és a selejt, nem hatékony munkavégzés - azaz a hibák – megszüntetése. 

A TQM rendszerében a vezetés minőségi szemlélete kiterjed a tantervektől kezdve a programokon át az oktatásig, eladásig, felhasználásig, vagyis a feldolgozott/közvetített anyagok, személyek minőségi színvonaláig. A képzés folyamatát végigkíséri ez a folyamat: a képzés megtervezésétől, képzési igények vizsgálatától, a módszerek és oktatók kiválasztásán, a program végrehajtásán át a képzés hatékonyságának méréséig, a folyamatok ellenőrzéséig, értékeléséig. 

Az oktatásban, képzésben megfogalmazódó igények között az ISO is megjelenik, mint alkalmas eszköze a képzési minőség befolyásolásának. Az ISO alkalmazás során elérhető az egyértelműen dokumentált oktatási/képzési feladatok rendszere, ezzel egyértelmű felelősségi köre. 
A kötelezettség, ami előírja a feltételek szigorú biztosítását, egyben a megbízható teljesíthetőséget garantálja a képzési folyamat minden részében. 
Az oktatásban mostanában az ISO 9000 1,2,3,4 működik. Az ISO úgy működik, hogy létezik egy minőségügyi kézikönyv, azt eljárás utasításokra, azt pedig munkautasításokra lehet bontani. ISO szabályok az oktatásban pl.: tananyag tartalmi szabályozása, tervezés ellenőrzése, oktatási folyamat szabályozása (felvétel, módszertan, vizsgáztatás, oklevél kiadása), személyi feltételek szabályozása.

A közoktatás és az iskolarendszerű szakképzés területére dolgozták ki a COMENIUS 2000 közoktatási és minőségfejlesztési programot. Alapelve, hogy az intézmények minőségfejlesztési gyakorlata akkor lehet csak sikeres, ha a munkába bekapcsolódnak a fenntartók és az országos ágazati irányítás szervei is, így igyekszik a közoktatási intézményeket versenyképessé tenni.
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