1. A család fogalmának értelmezése
Ha egyszerűen akarjuk meghatározni a család fogalmát, akkor a következőt mondhatjuk: a családot más csoportoktól az különbözteti meg, hogy különnemű személyekből áll, akik különböző (legalább két) generációhoz tartoznak. A család reprodukálja önmagát; vagyis nem új tagok fölvétele révén egészül ki, hanem „önerőből”.

Különböző társadalomtudományok kutatják a családot. Így például a néprajzi megközelítés a házasság szerint a családok három típusát különbözteti meg: monogám az a család, amely egy férfi és egy nő házasságán alapul. Poligám családról akkor beszélünk, ha a házasságot egy férfi több nővel köti. A legritkábban előforduló a poliandrén család, ahol egy nő több férfival házasodik. A házastárs megválasztása szerint – de leginkább a feleség kiválasztására kell gondolni –ismerünk endogám házasságot, ahol a házastárs ugyanabból a társadalomból (csoportból,törzsből, településből stb.) való. Az ilyen házasságon alapuló család elsősorban a primitívtermészeti népeknél ismert. Ezzel szemben beszélhetünk egzogám házasságról, ahol csak mástársadalomból választható a házastárs. A jogi megközelítés többek között a családon belüli hatalmi viszonyok, megoszlását vizsgálja. Ahogy azt a történeti résznél olvashattuk, a korábbi évszázadokban elsősorban patriarchális családról beszélhettünk, ahol az apa, míg a matriarchális családban az anyajogán öröklődik a vagyon és vele a legfontosabb hatalmi viszonyok is. A jelenlegi jogi szabályozás (az 1952. évi IV. törvény a házasságról, a családról és a gyámságról) szerint egyenesági rokonság azok között van, akik közül az egyik a másiktól származik. Ők alkotják a magcsaládot, míg oldalági rokonságról beszélünk akkor, ha legalább egy közös felmenő rokonuk van a felek között (1952. évi IV. törvény 34. §).A családnak, mint szociológiai értelemben vett csoportnak az egyik jellemzője, hogy legalább két generáció él benne együtt. A szociológiai megközelítés elsősorban a családszerkezetéből indul ki. Ha csak két generáció (szülők, gyerekek) él együtt, akkor családmagról, vagyis nukleáris családról beszélünk. Ha kettőnél több generáció él együtt (főleg faluhelyen), akkor nagycsaládról van szó. Természetesen előfordul, hogy sem kis-, sem nagycsaláddal nem találkozunk tiszta formában. Az elvált szülőt, aki egyedül neveli gyermekét, családtöredéknek hívjuk (Kozma, 1999, 125-126. p.). A következőkben ezekről, a családtípusokról lesz szó. Családnak nevezzük a szociológiában az olyan együtt élő kiscsoportot, amelynek tagjait vagy házassági kapcsolat, vagy leszármazás, más szóval vérségi (kivételes esetben örökbefogadási) kapcsolat köti össze.
Két vagy több személy együttélése, melynek alapja vérségi kapcsolat, házasság, vagy örökbefogadás (→). Csupán Kelet-Európa néhány részén léteznek ma is a nagy, komplex háztartások, ahol sok gyermek (→) és több generáció él együtt. Másutt a fent meghatározott, úgynevezett nukleáris ~ a jellemző. Itt az emberek általában későn házasodnak, s aránylag kevés gyerek születik. A házasság majdnem mindig új otthon létrehozásának szándékával társul, s csak ritkán célozza a szülővel való együttélést. Az iparosodott területeken a ~ jellemző létszáma 3-5 személy. A társadalmi változások alaposan átformálták a ~ hagyományos funkcióit. A ~ szerepe megszűnt „iskola, templom, rehabilitációs intézmény, kórház, munkahely” lenni, ezek helyett a formális, bürokratikus intézmények száma növekedett.
Családtípusok:

Nukleáris család (Bodonyi Edit - Hegedűs Judit)

A nukleáris család típusa az ipari forradalom hatására terjedt el, hiszen azzal, hogy a munkahely és lakóhely szétválása miatt megszűnt a család közös termelői egység funkciója,és az iskoláztatás általánossá vált, már nem volt szükséges több generáció jelenléte a családban. Az oldalági rokonok és a generációk is „letöredeztek” a családról és abból csak a mag (nucleus) maradt meg, innét ered a nukleáris család kifejezés is. Családmagnak, vagy nukleáris családnak a szülőket, tehát az apát és az anyát, valamint a gyermekeket nevezzük. Ha megnézzük ezt az ábrát, akkor jól érzékelhető, hogy a nukleáris család működését nagymértékben meghatározza a házastársak, a szülők és a gyermekek, valamint a gyerekek egymás közötti kapcsolatának minősége, illetve a család környezetével való kapcsolatáról, annak nyitottságáról, vagy zártságáról is gondolkodni kell. Nem szabad elfeledkezni arról, hogy a nukleáris család már önmagában is csökkentette az intenzív sokoldalú kapcsolatok lehetőségét, amely magával hozta a családok és családtagok esetleges elmagányosodásának problémáját is. Zrinszky László (Zrinszky, 2002) arra is felhívja a figyelmet, hogy a nukleáris családból hiányzik a több generáció együttéléséből származó nevelési helyzetek, a többgyermekes családokra jellemző differenciált szereprendszer, kapcsolati és érzelmi gazdagság 

Többgenerációs család és a nagycsalád (Hegedűs Judit)

A korábbi évszázadokban – ahogy azt a családtörténeti részben is olvashattuk – a nagycsaládvolt jellemző, amely alatt általában a patriarchális nagycsaládot értették. Ez azt jelentette, hogy a közös őstől származó férfiak együtt éltek feleségeikkel, gyermekeikkel, unokáikkal, azaz többgenerációs családról beszélhetünk. A nagycsalád feje általában a legidősebb férfivolt, vagyis az apa, nagyapa vagy a legidősebb férfitestvér, aki – főleg a korábbi időszakban –korlátlan hatalommal rendelkezett, elűzhette, kitagadhatta, sőt akár megüthette a családtagokat. Tisztelete a családon belül rendkívül nagy volt, például a családhoz tartozó asszonyok, nem szólíthatták meg, jelenlétében nem nevethettek. Ez a nagycsalád a 20. századra megváltozott. A politikai, gazdasági viszonyok változása következtében mind inkább érzékelhetővé vált a női szerep családon belüli átalakulása, a családok méretének csökkenése, a különböző generációk szétköltözése. Ezt a folyamatot erősítette az építkezési szokások átalakulása, az egy-két szobás panellakások megjelenése. Napjainkban különbséget kell tenni a többgenerációs és a nagycsalád között. A többgenerációs családok többsége ma elsősorban a szülőkkel együtt élő fiatal házasok, illetve kisebb számban fordul elő az olyan típus, amelyben idős szülő költözik felnőtt házas gyermekéhez rendszerint akkor, ha az idős ember gondozása nem oldható meg másképpen, vagy ha az egyik szülő halála esetén a másik egyedül magára marad. A nagycsaládnak pedig a kettőnél több gyermeket, nevelő családot tartják. A nagy-, illetve többgenerációs családhoz való tartozás számos olyan élménnyel gazdagítja a gyermek szocializációját, melyre nem is számítunk: a gyermeknek egy ilyen családban több lehetősége van szembesülni az együttműködés, a tolerancia értékének átélésére. Egy jól működő nagy-, illetve többgenerációs családban a családtagok több személytől kaphat támogatást, megerősítést; és a családtagok interakciós terepei is jóval bővebbek lehetnek. Mindezen pozitívumok mellett nem szabad elfeledkezni a nehézségekről sem. A több gyermeket nevelő családoknál gyakran megfigyelhető a biztonságot nyújtógazdasági háttér hiánya, az anyagi nehézség, a lakáskörülmények nem megfelelő volta. Természetesen itt is különbséget kell tenni azok között a családok között, amelyek önként és tudatosan vállalják fel a több gyermek nevelését, és biztosítani tudják számukra mind a biztonságot nyújtó anyagi hátteret, mind pedig a szeretetteljes és biztonságot, családi légkört, illetve azok között, akik számára a gyermekvállalás egy anyagi forrási lehetőség. A nagycsaládban sokkal határozottabban jelen van az alkalmazkodás szükséglete, mint a kiscsaládban megfigyelhető, hogy nem mindegy a nagycsaládon belül az sem, hogy hányadik gyermekként született meg: szép példáit láthatjuk némely nagycsaládban annak, hogy az idősebb testvérek korán meg tanulnak gondoskodni a fiatalabbakról, gyakran mély szeretetetés ragaszkodást tapasztalhatunk az idősebb és a fiatalabb testvérek között. A több generáció együttélése során a leggyakrabban a generációk felfogása, életvitele közötti különbségek merülnek fel problémaként. Ennek feloldása komoly kompromisszumra való törekvést feltételez a családtagoktól. Nehézségként merülhet fel, hogy ez az együttélés gyakran kényszerből – lakáshiány, a beteg szülő ellátása miatt – történik meg, a család nem tudatosan és önként vállalja 
Egyszülős család vagy családtöredék (Bodonyi Edit - Hegedűs Judit)
Egyszülős családról, vagy családtöredékről abban az esetben beszélünk, amikor a szülőegyedül neveli gyermekét. 1970 óta folyamatosan emelkedik az egyszülős családok aránya. Természetesen az egyszülős családdá válás okai között is van különbség: a leggyakoribb a válás miatt esett szét a család – a témával későbbi fejezetben még fogunk foglalkozni –, de valamelyik szülő halála, vagy már a gyermek születésekor az apa hiánya is vezethet ahhoz, hogy a gyermek egyszülős családban nevelkedjen. Az egyszülős családoknak kisebb százalékát teszik ki az a forma, amikor az apa egyedül neveli gyermekét, hiszen még a mai napig is a bíróság gyakorlata szerint általában az anyának ítélik a gyermekek nevelését és gondozását. Az egyszülős családban nevelkedő gyermekek szocializációjával kapcsolatban joggal felmerülhet a kérdés, vajon mennyire kerül hátrányosabb helyzetbe az egyszülős családban nevelkedő gyermek a teljes családban nevelkedő gyermekkel szemben? E kérdés megválaszolása igen nehéz feladat, hiszen gyakran szembesülünk azzal, hogy a látszólag teljes, de diszfunkcionálisan működő családban nevelkedő gyermek sokkal rosszabb helyzetben van, mint például az édesanyával kiegyensúlyozott, biztonságot közvetítő légkörben élő gyermek. Azonban mégis vannak olyanterületek, amelyek miatt az egyszülős családban élő gyermekek esetleg hátrányos helyzetbe kerülnek. Ezek közül néhányat emeltünk ki:• Az egyszülős családok lakáskörülményei általában kedvezőtlenebbek, mint a párkapcsolatban élő gyermekes családoké.• Hiányzik a szocializációjából az egyik szülői minta (apa vagy az anya szerep).• A gyereknek nincs mindkét szülővel bensőséges és rendszeres kapcsolata.• Gyakran a hiányzó szülő családjával is megszakad a kapcsolat. Az egyszülős családok jelenléte társadalmunkban szinte mindennapi jelenséggé vált, amelyet sokan napjaink családmodelljének válságjelenségeként értelmezik. De mi is jellemzi a 21század családját? – erre a kérdésre keressük a választ a következő fejezetben.
A család formái: a családforma a családtagok által a családhoz sorolt egyének szerves csoportja. Bár minden családnak van néhány közös problémája, az egyes családformák csak rájuk jellemző problémákkal küzdenek. 
  
-     Kiscsalád: ez a család férjből, feleségből és egy vagy több gyermekből áll. A gyerekek jelenléte hatással van a család időbeosztására és gazdasági forrásaira. A gyermekek hiánya miatt a férj és feleség tanácsadóhoz vagy egészségügyi ellátáshoz fordulhat. 
-     Nagycsalád: ez a család a kiscsalád tagjain kívül magában foglalja a rokonokat is. Minél zártabb a nagycsalád, annál nagyobb a befolyása az egészségügyi gondozásra. Ez a család sokszínű segítséget nyújt egészségügyi ellátásra szoruló családtagjainak. 
-     Egyszülős (csonka) család: vagy úgy jön létre, hogy az egyik szülő kiválik a kiscsaládból halál, válás vagy elköltözés révén, vagy úgy, hogy egyedülálló személy gyermeket vállal vagy fogad örökbe. A különválás körülményei hatással vannak a családra – manapság leginkább válás miatt csonkul meg egy család. A csökkent pénzügyi és érzelmi források kedvezőtlen hatással vannak az egyszülős családok egészségére. 
-     Vegyes család: úgy jön létre, hogy a szülők vérrokoni viszonyban nem lévő gyermekeket hoznak előző kapcsolataikból új kapcsolataikba. Az előző élethelyzetek és a változáshoz való alkalmazkodás mértéke hatással van az egészségre. Az újonnan létrehozott családszerkezetből származó feszültségek ronthatják a családtagok mentális egészségét. 
-     Alternatív kapcsolatformák: 
a.)  Több felnőttből álló háztartás. 
b.)  Nemzedékeket átugró család (nagyszülők gondozzák az unokákat). 
c.)  Közösségi csoportok gyermekekkel. 
d.)  “Nem családok” (felnőttek egyedül élnek). 
e.)  Élettársi közösség. 
f.)   Homoszexuális párok

A családi szociális munka célja:
A család pszichoszociológiás nehézségek megszüntetése, legalább enyhítése oly módon, hogy a felkínált problémát rendszerszemlélettel közelíti meg, mely a család működési módjába ágyazottan, a család külső-belső kommunikációs rendszerének figyelembevételével.

A családi szociális munka intervenciója:

-ha a probléma az egész családot érinti,

-ha a probléma a családi díszfunkciókkal függ össze,

-ha a család teherbíró képessége csökken,

-ha a probléma a nehéz szociális helyzettel összefüggő krízis,

-ha a nehéz szociális helyzet stabilizálja a család működését,

-ha a probléma a család és intézmény megrekedt kommunikációján alapul, valamint állami gondozás, válás.

Munkamódok a családi szociális munkában:

· szociális munka családokkal, családi szállón

· családi csoport,

· családi nagycsoport

· „párcsoport”

· gyermek- és szülő csoportok közös foglalkozása

· családi tábor

· adósságkezelés

· családi konzultáció

· családlátogatás

· válság menedzselési technikák életvezetési problémák esetén.Pl: válás, munkanélküliség, hajléktalanság, stb.

Jellegzetes technikák:

· reflexív kérdések

· szerepcsere

· „üres szék”

· utazás a jövőbe

· családi szobor

· családlátogatás, mint munkamód

· családi videotréning

· átcímkézés

· team munka

· mediáció stb.

A családról való gondoskodás: 

1. A családok társas rendszerek, melyeket meghatározzák, ahogyan magukról gondolkodnak, illetve az interakciók, mindez befolyásolja a családtagok viselkedését.

2. A családtagoknak több viselkedési repertoárja van, melyeket mindig számításba kell venni a problémamegoldásnál. Fontos az erőforrások hangsúlyozása.

3. A családtagok külön individumok ugyanakkor részei a családi kapcsolatok hálózatának. A problémamegoldásra a családtagok és a kliens interakciójában kerülhet sor.

4. A család folyamatosam változik ennek során alkalmazkodik és új mintákat alakít ki, ennek szervezettségét segíti a szociális munkás.

5. A beavatkozás során a segítő része lesz a családi rendszernek, de nem szabad elköteleződnie. 

Gyakorlati készségek:

Szociális munkásnak fel kell mérnie, hogy a család hogyan látja a problémát. Fontos a hallgatás, megfigyelés, családi térképkészítés, átfogalmazás.

 A segítő segíti a családot az egymáshoz való viszonyulás múltjának megváltoztatásában.

A segítő megerősíti a családot azzal, hogy az erősségeikre koncentrál, de a konfliktusokkal is foglalkoznia kell. A megoldatlan konfliktusok eltávolítják egymástól a családtagokat, ezért meg kell tanítani a családot a konfliktuskezelésre.

A beavatkozás akkor a leghatékonyabb, ha a segítő arra ösztönzi a családtagokat, hogy egymásban erőforrást lássanak. Ez a szociális munkástól visszahúzódást követel meg.

A szociális munkásnak mérlegelnie kell, hogy családi vagy intézményes segítségre van -e szükség. A túl sok szervezet össze is zavarhatja a családot.

Előnyös, ha az egyes intézmények együtt működnek és a család köré szervezik tevékenységüket.

2. A családi életciklus modell Haley szerint:

A család dinamikus egység, amely az idők során változik és fejlődik.

Haley (1973) szerint a családok állandó változási folyamata két irányból ered: egyrészt a rendszerre ható külső tényezők, másrészt a belső hatások változásából. Utóbbihoz tartoznak a készségek, lehetőségek természetes fejlődéséből, a gyermekek növekedéséből származó igények. Haley vezette be a családi életciklus fogalmát, hogy a folyamat fontos szakaszai és az átmenet időpontjai markánsabban kiemelődjenek:

1. az udvarlás periódusa

2. a házasság korai szakasza
3. az első gyermek születése, és a vele való törődés időszaka
4. a házasság középső szakasza – a gyermekek iskoláskora
5. a gyermekek „kirepülése a fészekből”
6. nyugdíjaskor és öregkor
7. a halál és a veszteségek korszaka 
Amikor a család átjut egy fejlődési fázison, a rendszeren belüli viszonyokat újra kell tárgyalni, ennek elmaradása szabályszerűen problémákat okoz.

A családi élet fejlődési folyamatában elkülöníthető szakaszok vannak, melyek mindig újabb és újabb megoldandó feladatokat hoznak magukkal. Az új fejlődési szakasz elérése új működésmód kialakulását is szükségesé teszi, ami egy úgynevezett „normál krízis”. 

Ezek változtatásokra provokáló hatásokat jelentenek, fordulópont jellegű időszakok. 

Igazi krízis akkor keletkezik, ha a család nem tudja funkcióit rugalmasan működtetni.

A rugalmas működés pedig csak úgy lehetséges, ha az egyéneket nagyfokú stabilitás jellemzi és alkalmasak az életciklus – váltásokkal együttjáró szerepváltásokra is. 

A családi életciklusok(kibontva)
A családi életciklusok a család fejlődését kísérik nyomon, az új család keletkezésétől (párválasztás) az életút végéig. Amikor családi életciklusról beszélünk, nemcsak az egyént tartjuk szem előtt, de a vele vérségi kapcsolatban álló (szülői, gyermeki) generáció élethelyzetét is. A generációk összefüggésében a következő családi életciklusokról beszélhetünk:

Újonnan házasodott pár családja
Az előző élet lezárul, egy merőben új szakasz kezdődik. Új szerepeknek, új normáknak, társadalmi-, kulturális elvárásoknak kell megfelelni; azonosulni kell a felnőtt lét elemeivel. A felnőtt és közös identitás építése és elfogadása nem kis feladat, hiszen olyan új, felnőtt felelősségekkel jár, mint a gyermekvállalás, a család eltartása, a pénzbeosztás vagy az alkalmazkodás egymás szokásaihoz. Meg kell tanulni az igényeket kifejezni, az életritmust, életmódot, szokásokat, hagyományokat egyeztetni. Fontos a közös élettér kialakítása, ahol mindenki megtalálja a saját helyét, szerepét, feladatát.

Nehézségek
Egymás családjának megismerése, elfogadása, az egészséges és optimális távolság kialakítása gyakran sok nehézséggel, vitával jár. Hiszen ezek a változások érintik a szülőket is; a fiatal kiválása a családból, a szülők magukra maradása további problémákat hozhat a felszínre. Lehetséges, hogy mindez leválási problémák formájában jelentkezik – vagyis a fiatalok túlságosan benne maradnak az eredeti, gyermekkori családban; vagy épp ellenkezőleg, a szülők kezdenek el túlzott befolyást gyakorolni az önálló életet kezdő új pár életében. További nehézséget okozhat a férfi-, női-, szülői szerep „megoldása”, hiszen ezekhez a szerepekhez, a családok szétforgácsolódásával, egyre gyakrabban hiányzik a modell. Az összhang kialakításához elengedhetetlenül szükséges a bizalom, az intimitás, a fontos kérdésekben való egyetértés.

A gyermeket váró család és az újszülött megérkezése
A családi élet legörömtelibb időszaka, mégis gyakran kísérik félelmek, szorongások, melyeknek számos oka lehet; ilyen a várandóssággal járó testséma változás, a félelem az öröklődő betegségektől, és/vagy a szüléstől, illetve a saját szülőkről való zavaró, rossz emlékek, amelyek akadályozzák a szülői szerepre felkészülést.

Nehézségek
A szülést követő időszakban a kismamánál hosszabb-rövidebb ideig tartó depressziós állapot fordulhat elő. Fontos az anya támogatása, hiszen lelkiállapota meghatározza, hogy hogyan tud anyaként gyermeke felé fordulni ebben a rendkívül fontos időszakban, ami megalapozza kettőjük egész életre kiható kapcsolatát, és a baba további érzelmi fejlődését. 

Az első életév – a korai anya-gyermek kapcsolat
A gyermek későbbi életére nézve kiemelkedő fontosságú időszak. Ez alatt gyűjti be a csecsemő a tapasztalatait a külvilágról, s ideális esetben kialakul benne az úgynevezett „ősbizalom”: vagyis az az alapvető érzés, hogy a világ jó. Ennek alapja az a tapasztalat, hogy az anya megfelelően reagál az igényeire: ha jelez, hogy baj van, érkezik a segítség. Ez a biztonságérzet az ősbizalom alapja, s ez a feltétele annak, hogy a kicsi nagyobb önállósággal kísérletezzen a második életévében.

Nehézségek
Gyakran előfordul, hogy az anyát nagyon lekötik a szülői feladatok, és az apa kiszorul a családból. A szülés után gyakran lehetnek átmeneti vagy tartós szexuális problémák. A pár számára ennek az életszakasznak fontos feladata, hogy átalakítsák a kétszemélyes családot háromszemélyessé, úgy, hogy a párkapcsolatuk se sérüljön.

Kisgyermekes család
Az 1-3 éves gyermek hatalom iránti vágya erősödik; szeretné minél inkább ő irányítani és kontrollálni a dolgokat. Ha a szülők az önállóság (autonómia) érzését és igényét támogatják gyermekükben, megtanulja szabályozni az indulatait és értékelni a saját teljesítményét. A túlféltés, túlkorlátozás a saját képességeiben való kételkedéshez vezethet. Ugyanakkor nyilván sok mindenre nem képes még, ezért vigyázni kell rá; nagyon fontos a helyes arány megtalálása, hogy miközben a bajtól óvjuk, ne sérüljön az önbecsülése sem.

Nehézségek
A férj-feleség kapcsolat erre az időszakra gyakran erősen megterhelődik. Az anya érezheti úgy, hogy számára beszűkült a világ; félhet a kiszolgáltatottságtól, munkahelyének elvesztésétől, újabb testvér érkezésétől. Az apa szerepe fokozódhat, hiszen ő a családfenntartó, a kapocs a külvilág felé. De fontos, hogy valóban kapocs legyen, hiszen ha nem hangolják össze a szükségleteiket, az anya úgy élheti meg, hogy az apa „kinti” szerepvállalása csak fokozza az ő bezártságát. Az idősebb generáció jó esetben kiválóan megtalálja a szerepét, hiszen a nagyszülőség vagy dédszülőség kevesebb felelősséggel és nagyobb élvezettel jár. Azonban, ha ezt a szerepet nem sikerül eltalálni, és túlságosan megnő a befolyás az eredeti család részéről, kialakulhat például a „feleség-anyós viszály”.

Óvodáskorú gyermek a családban
A gyermek már képes önálló cselekvések kezdeményezésére, végrehajtására. Távolból szereti az anyját, és bízik benne a kisgyermek. A szülő feladata a gyermek kezdeményezéseinek, spontaneitásának támogatása. Ebben az időszakban jelenik meg a szerepjáték, amely által a gyerek megérti, feldolgozza és gyakorolja a körülötte levő világ történéseit, eseményeit.

Nehézségek
A gyermek óvodába íratásával az anya élethelyzete megváltozik. Esetleges munkába állása kettős érzés: szoronghat attól, hogy lehet-e egyszerre jó anya és megfelelő munkaerő; a szerepkonfliktus mindenképpen átmeneti nehézségeket, megoldandó feladatot jelent.

Az apát ugyanebből a változásból fakadóan presztízsveszteség éri: a gyes alatt a hagyományos családi szereposztásban ő volt a családfenntartó, „automatikusan” ő volt a családfő; az anya munkába állásával ez a kiváltságos helyzet megszűnik.

A házastársi kapcsolat is megváltozik; érzelmileg megterhelődik, hiszen kevesebb idő jut egymásra. A feleség munkahelyi elfoglaltságai miatt osztozni kell a háztartási, gyermeknevelési feladatokon; a nyílt konfliktusok szaporodnak.

Ebben a helyzetben szinte törvényszerű, hogy a nagyszülők feladatai nőnek, így az eredeti család befolyása is növekszik; az ismert veszélyekkel együtt.

Kisiskolásokat nevelő család
A kisiskolás gyermek kapcsolata a felnőttekkel szoros, hiszen „fejlődési feladata” a teljesítménnyel kapcsolatos készségek fejlődése, vagyis a nagyobb alkalmazkodás, a kötelezettségek vállalása, a teljesítmény igénye, a feladattudat, a saját teljesítmény kritikus értékelése. Olyan, a társadalom számára fontos készségeket gyakorol, mint a felelősségválallás, a másokkal való együttműködés. Ha ezeken a területeken sikeres, kialakul benne a „kompetencia” érzése, sikertelenség esetén pedig kisebbrendűség-érzés, önbizalomhiány jelenhet meg.

Nehézségek
A szülők feladatai egyre nőnek. A gyerekekkel kapcsolatos tevékenységek megszervezése mind nagyobb anyagi és „logisztikai” megterheléssel jár. Gyakran nehéz összeegyeztetni, hogy melyik gyereket-mikor-ki hozza-vigye; lehetséges, hogy az egyik, vagy mindkét szülő igazságtalannak érzi a munkamegosztást. A nagy terhelés önmagában is feszültségforrás lehet. Az ebben az életkorban jellemző testvér-rivalizáció súlyosbíthatja a család nehézségeit.

10-12 éves „kiskamasz” a családban
A 10-12 éves gyermekek leginkább azonos nemű kortársaikkal, elkülönülten szeretnek lenni. A kiskamasz szemtelenebb a felnőttekkel, keresi a saját identitását. Miközben változatlanul szüksége van a szülői szeretetre, viselkedésében, választásaiban egyre erőteljesebben érvényesül a kortárs-hatás. Az a „becsapós” helyzet áll elő, hogy a kiskamasznak, identitása próbálgatásához, nagyon nagy szüksége van a szülő nyújtotta érzelmi biztonságra, ám ezt viselkedésével gyakran nem mutatja, s ezzel „sikerül” is a szülőket félrevezetni…

Nehézségek
Ebben az időszakban a szülők saját életükben a legproduktívabb időszakukat élik. A karrier, az egyéni érvényesülés, az új lehetőségek megvalósítása néha fontosabb számukra a közös, családi érdekeknél. Kevesebb idő jut a gyerekekre is, s ezt ők tanulási, magatartási problémákkal vissza is jelzik. Előfordul egyik vagy mindkét szülő részéről a problémás gyerektől való eltávolodás, „bezzeg-testvér” kreálása a külvilág, a nagyszülők felé.

A serdülőt nevelő család
A serdülőkori fejlődés során a fiatalnak három fontos fejlődési feladatot kell megoldani. Az első az érzelmi függetlenedés a családtól és családon kívüli kapcsolatok létesítése; a második a felnőtt ember társadalmi szerepével való azonosulás és a felnőtt identitás kialakítása; a harmadik pedig a felnőtt szexuális szerep vállalása, vagyis a nemi identitással való azonosulás és végeredményben a heteroszexuális párválasztás.

Ez az időszak a szülő-gyermek kapcsolat próbaköve. Sok konfliktus árán alakul át a régi egyensúly, s alakul ki egy új működésmód a családban. 

Nehézségek
Van segítség!

A párkapcsolati tréning a különböző életszakaszok - ban levő párok tapasztalatcseréjét, így az új életszakaszra, az életciklus-váltásra  való felkészülést teszi lehetővé a résztvevők számára, a szülőcsoport pedig a serdülőkorú gyermekeket nevelő szülőknek segít a nehéz időszak problémáinak kezelésében.

A serdülőkor a szülők és gyermekeik számára is az egyik legnehezebb időszak. Nem mindig sikerül a közös nyelv kialakítása, a szabályok rugalmas változtatása, egymás érzelmeinek, indulatainak tolerálása. Ahhoz, hogy a serdülő kialakítsa saját önképét, szükséges, hogy valamilyen módon elhatárolódjon a családjától. Egyre kritikusabbá válik a szüleivel szemben, egyre feltűnőbben jelzi viselkedésével, öltözködésével, beszédstílusával a különböző kortárscsoportokhoz való tartozását. Ugyanakkor szüksége van a biztos érzelmi háttérre. Ez a legtöbb, amit a szülő ilyenkor megadhat, és bíznia kell abban, hogy a gyerekével kialakított kapcsolatba eddig befektetett energia nem vész el hosszú távon, és működni fog, ha átvészelik ezt a nehéz időszakot. Sokat segít, ha ilyenkor bele tudják képzelni magukat a másik helyébe, vagy a szülő felidézi magában azt az időt, amikor ő volt ebben a korban.  Átgondolja, hogy milyen nehézségei, örömei voltak, ki és mivel, hogyan tudott segíteni neki problémái megoldásában.

Magukra maradó, még aktív szülők családja
Ebben az életkorban a házaspár megkönnyebbülhet, hiszen lényegesen lecsökken a felelősség, az anyagi és fizikai megterhelés. A szülői feladatok háttérbe szorulásával új lehetőségek jelenhetnek meg. Kiteljesedhetnek szakmailag, egzisztenciálisan, új célokat tűzhetnek maguk elé, több idejük jut egymásra, addig meg nem valósult terveikre.

Nehézségek
Sok házasságban a szülői szerep helyén űr keletkezik, és ha nem lép be valami más közös cél vagy feladat, a kapcsolat kiüresedése nyilvánvalóvá válik. Emellett erre az életszakaszra tehetők a változó korral együtt járó testi-lelki megpróbáltatások, és ennek az időszaknak a jellemzője a visszatekintés is. A szembesülés az eddig elért eredményekkel a gyermeknevelés, a karrier, az anyagi javak, a párkapcsolat terén gyakran krízissel, úgynevezett integritásválsággal jár.

Ez az életszakasz új szerepek elfogadását és megtanulását várja az érintettektől: az anyós, após, nagymama, nagypapa szerepek elfogadásánál, átélésénél meghatározó, hogy mennyire várták, mennyire készültek rá. Fontos az is, hogy az ő szüleik körében milyen példát láttak, s hogy gyermekük választottjával mennyire vannak megelégedve.

Inaktív, idős házaspár családja
A nyugdíjba vonulás az élet egyik legnagyobb „szerepredukciója”. Annak, aki nyugdíjba megy, megváltozik a napirendje, romlik a pénzügyi helyzete, kevesebb felelősség terheli, de ezzel csökken a tekintélye is; s így társadalmi és családi kapcsolatai is megváltoznak. Ha szerető, segítő környezet veszi körül az idős embert, ha megelégedetten tekint vissza életére, könnyebb a berendezkedés a nyugdíjas létformában. A békés időskort több tényező segítheti, a gyermekkori történésektől a szülő-gyermek kapcsolaton át a sikeres szülői, szakmai életútig.

A házastársi kapcsolatban az időskor a megnyugvás, újraközeledés időszaka. Néhol ismét szimbiotikus, erős kötődés alakulhat ki.

Nehézségek
A nyugdíjba vonulással járó szerepredukció gyakran önértékelési problémákhoz, identitásválsághoz vezet, ami a mentális állapot romlását, pszichoszomatikus tüneteket, betegségek kialakulását  vonhatja maga után.

Olyan típusú úgynevezett „szeparációs félelmek” is megjelenhetnek, mint gyermekkorban, amikor az anya eltávolodását éltük meg feldolgozhatalan élményként.

3. A családsegítés fogalma

„… a családgondozás az egyéni esetkezelés olyan formája, mely hosszabb, megtervezett, strukturált tevékenység. Időtartama változó, az egyén, a család mobilitásától függően 4-7 hónap. A folyamat addig tart, amíg a család képessé nem válik az önálló életvitelre, amíg az alapproblémák nem oldódnak meg. A kapcsolat alapját a feltétel nélküli elfogadás teremti meg, mind a segítő, mind a segített részéről.”

(forrás: Magyar Családsegítők Országos Kamarája, 1994)

„(…) A családsegítés, mint professzionális segítő tevékenység elméleti alapelvekre támaszkodik. Így alapvető célja az egyének, családok működőképességének megőrzése, helyreállítása. A segítő célzatú intervenció a család egységén alapul. Szemléletében a komplex, szociális és mentálhigiénés családgondozás jelenik meg. (…)”

(forrás:Család-Elégedettség-Segítés Győrben, Családsegítő Szolgálat, Győr, 1997.)

„A szociális munka egyik módszere. A családban megjelenő problémákat egységben szemlélve nyújt segítséget.”

„A családsegítő szolgálat a családok komplex segítését célzó intézményrendszer, ahol különböző segítő foglalkozású emberek team munkában dolgoznak.”

(forrás: A szociális munka szótára, SZMME, 1998.)

 „A családsegítő szolgáltatásban nyújtott általános és speciális segítő szolgáltatás olyan személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, családok, különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. (…)”

„(…) Ezen szolgáltatások keretében segítséget nyújt a szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek vagy családnak az okok megszűntetése valamint az életvezetési képességek megőrzése céljából.”

(forrás: 2001. évi LXXIX. trv. A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. trv. módosításáról, 64.§ (1) és 64.§ (2) bekezdések)

Családsegítés

A családsegítő szolgáltatásban (→) nyújtott általános és speciális segítő szolgáltatás, amely a szociális munka (→) eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, a családok (→), valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. A szociális munka egyik módszere. A családban (→) megjelenő problémákat egységben szemlélve nyújt segítséget. (Szoc. Tv. 64. § (1) Gosztonyi Géza – Pik Katalin: A szociális munka szótára)
Gyermekjóléti szolgáltatás

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátás (→). Ez a gyermek  (→) érdekeit védő speciális személyes, szociális szolgáltatás, amely a szociális munka (→) módszereinek és eszközeinek a felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban (→) történő nevelésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének (→) megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség csökkentését, megszüntetését, illetve a családból kiemelt gyermek visszahelyezését. A feladatokat elláthatja személy, társulás, szolgálat. A ~ minden esetben térítésmentes.
Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:
-    a gyermeki jogokról  (gyermekjog →) és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról  (pénzbeli támogatás →) való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,
-    a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés (→) és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás (→) vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,
-    a szociális válsághelyzetben (→) levő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában (→) igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,
-    a szabadidős programok szervezése,
-    a hivatalos ügyek intézésének segítése.
-    Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:
-    —a veszélyeztetettséget észlelő-és jelzőrendszer (→) működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,
-    a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,
-    a fentiekben meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:
-    a gyermekkel és családja körében végzett szociális munka során (továbbiakban: családgondozás →) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,
-    a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen válás, gyermekelhelyezés és kapcsolattartás esetén,
-    az egészségügyi és a szociális ellátás, különösen a családsegítő szolgáltatás (→) valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,
-    javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

Feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
-    a családgondozás biztosítása — az otthont nyújtó ellátást (→), illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve — a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,
-    az utógondozás (→) biztosítása — az otthont nyújtó ellátást illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve — a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.
Veszélyeztetett gyermek
Az a gyermek (→), aki családjában (→) vagy környezetében, ismétlődő vagy tartós fizikai, lelki bántalmazásnak  (gyermekbántalmazás →), szexuális zaklatásnak, erőszaknak, elhanyagolásnak van kitéve, és/vagy fejlődésében családja, közvetlen környezete károsan befolyásolja. 
Testi vagy pszichés fejlődését ártalmas környezeti hatások, rossz interperszonális kapcsolatok akadályozzák, károsítják. A veszélyeztetettség (→) nem akut helyzet, hanem folyamat.

Veszélyeztetettség

Olyan — magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult — állapot, amely a gyermek (→) testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza. (1997. évi XXXI. tv. 5. §.) 
Súlyos ~nek minősül a Gyvt. 72 §-ának  (2) bekezdésén túl a gyermek által tanúsított olyan magatartás is, amely életét közvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlődésében jelentős és helyrehozhatatlan károsodást okozhat.

4. Serdülőkori problémás viselkedés

Ide soroljuk az olyan viselkedési megnyilvánulásokat, amelyek túllépnek a kamaszok megszokott viselkedésén, nem jelentenek ugyan betegséget, nincs pszichopatológiai alapjuk, de sokszor ijesztőek, feltűnőek. „Serdülőkori problémás viselkedés” gyűjtőnéven foglaljuk össze ezeket a jellemző, de nagyon eltérő megjelenési formát mutató, különböző súlyosságú zavarokat. Gyakran csak átmeneti jelenségekről van szó, de a környezettel való konfliktusokon kívül a fejlődés elakadásához is vezethetnek ezek a viselkedésformák. A serdülőkori problémás viselkedés megnyilvánulási formái: zárkózottság, iskolai problémák, kockázatkereső viselkedés, elidegenedés, szubkulturális, deviáns csoportokhoz csatlakozás, szektákba való belépés, drogfogyasztás, alkohol, szexuális problémák, antiszociális megnyilvánulások, szökés, csavargás, önsértés, agresszív viselkedés. 

Az iskolai problémák változatos formákban jelentkezhetnek: súlyos teljesítményszorongás, egyre romló iskolai eredmények, hiányzások, az iskola elutasítása, iskolakerülés, kritikus, szemtelen, agresszív viselkedés az iskolában tanárokkal, osztálytársakkal, teljes érdektelenség, csalódottság, az iskolai tanulmányok megszakítása. Az életkori jellemzők, családi és egyéni háttértényezők mellett kialakulásukban egyes iskolák rideg, teljesítménycentrikus, tekintélyelvű légkörének, a tanár-diák konfliktusoknak is szerepe lehet.

Kockázatkereső viselkedés: Az életet fenyegető, egészséget károsító, „veszélyes” tevékenységekben a serdülők általában szívesen vesznek részt, a következményeket nem ismerik, vagy ha ismerik is, nem törődnek velük. A kockázatvállalás képessége fontos a serdülők személyiségfejlődése szempontjából, „felnőttes” viselkedés, erősíti az önértékelést, kezdeményezőkészséget, elismerést vált ki a kortársak körében. Szociálisan elfogadott módja a különböző veszélyes sportok gyakorlása. Problémás viselkedésnek akkor tarthatjuk, ha különösen gyakori, túl nagy szerepet játszik a serdülő életében, túlságosan veszélyes helyzetekbe sodorja, normasértő módon nyilvánul meg és végül a személyiség fejlődésének akadályává válik. Ilyen kockázatkereső viselkedésnek tarthatjuk a verekedéseket, a motorral, autóval való száguldozást, sokszor a droghasználatot, a dohányzást.

Serdülő lányok terhessége: A túl korán elkezdett szexuális élet következménye lehet serdülők teherbeesése, amely mind a fiatal, mind családja számára nagy problémát jelent, gyakran krízist okoz. Okai között a szexuális életre és a fogamzásgátlás módjaira vonatkozó ismeretek hiánya, téves hiedelmek, felelőtlenség mellett a személyiség éretlenségét, bizonytalanságát, magárahagyottságot és a magány oldására tett próbálkozást, a nemi szerep bizonytalanságát is említhetjük, ezek a teherbeesett lányok fő jellemzői. Gyakori, hogy sokáig titkolják terhességüket, nem szólnak róla és a szülők sem veszik észre. A terhesség, szülés miatt gyakran kényszerülnek tanulmányaik abbahagyására. 

Szökés, csavargás: Akkor beszélhetünk erről, ha a serdülő legalább egy napot engedély nélkül távol tölt otthonától. Gyakran aktuális konfliktus, félelem, szorongás vezet szökéshez, máskor a szökések ismétlődnek, a csavargás életformává válhat. A serdülők többsége nem megy messzire, barátokhoz, rokonokhoz szökik el és néhány nap alatt hazakerül, mások hetekre, hónapokra „eltűnnek”. A szökés ritkán vezethető vissza pszichopatológiai tényezőkre, pszichiátriai betegségekre (pl. depresszió, identitászavar, pszichózis), gyakrabban menekülés egy dezorganizált, szétesett, fizikailag vagy szexuálisan bántalmazó családból. Sokszor azonban csak egy aktuális konfliktus vagy a szülők befolyásolásának igénye, érdeklődésének felkeltése mutatható ki egy-egy szökés hátterében. Egyes serdülőknél az a meghatározó, hogy hova szöknek. A magányos serdülők számára vonzó az „utca”, az ott élő kortárscsoport, a szökés a vágyott önállóság, függetlenség élményét, kalandok reményét nyújtja. A csavargó fiatalok gyakran deviáns szubkulturális csoportokhoz csatlakoznak, ezek feltétel nélkül befogadják és támogatják őket. Lányok gyakran szöknek a szülők által tiltott partnerükhöz. Vannak azonban olyan fiatalok is, akiket viselkedésük miatt egyszerűen „elkergetnek" otthonról.

Bár az egyszeri elszökés, rövid ideig tartó távollét nem feltétlenül jár káros következményekkel, az ismétlődő szökések, csavargás során a serdülők komoly veszélyeknek vannak kitéve: egészségkárosodás, fizikai és szexuális erőszak érheti őket, kriminális cselekmények résztvevőivé válhatnak, prostitúció, nemi betegségek (AIDS) fenyegetik őket, a lányoknál terhesség is előfordul. Alkohol- és drogabúzus, öngyilkossági kísérletek gyakoribbak a csavargó fiataloknál, de pszichés károsodással, a személyiségfejlődés elakadásával szinte minden esetben számolni kell. (A következmények indokolják, hogy minden eltűnést, szökést komolyan kell venni. Már az első szökésnél sem elég, ha hazakerül a serdülő, hanem az okok, a háttér elemzése, megismerése után segítséget kell kapnia mind a fiatalnak, mind a családnak. Krízisintervenció, egyéni (támogató) pszichoterápia, családterápia a leggyakrabban alkalmazott módszerek. Egyes esetekben szükség lehet a csavargó fiatalok elhelyezésére, ill. az elhelyezésük megváltoztatására (kollégium, nevelőotthon, stb.).

Ezért feltétlenül szükséges ezeknél a problémáknál is, hogy a segítő szakember, miután kizárta a pszichiátriai megbetegedést, közreműködjön a problémák megoldásában, átsegítse a serdülőt és családját a kritikus serdülőkoron)

Szekták: A szülőkkel az önállóságáért harcoló, identitását kereső serdülő könnyen sodródik fanatikus politikai vagy vallási csoportosulásokba, szektákba. Ezek a csoportok megvédik a magánytól, hierarchikus szervezetükkel, merev szabályaikkal biztonságot nyújtanak és támogatják lázadását a szülők, a felnőttek, a társadalom ellen. A szekták vonzereje a serdülő számára többnyire átmeneti, az identitáskrízis időszakára korlátozódik, probléma lehet azonban, hogy később nehezen tud szabadulni, s mivel elveszíti korábbi kapcsolatait, izolált lesz, magányos marad, lelkileg sérül.
Sajátos nevelési igényű gyermek
Az a gyermek, tanuló, aki a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye alapján 1.testi, értékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos. 2. pszichés fejlődés zavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatban tartósan és súlyosan akadályozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, kóros hyperkinetikus vagy kóros aktivitászavar). A községi, városi, a fővárosi, kerületi és megyei jogú városi önkormányzat köteles gondoskodni a ~, tanuló óvodai neveléséről, általános iskolai oktatásáról.

5. A családterápia

Rövid történeti háttér
A családterápia az 50-es években született az USA-ban a rendszerelmélet és kibernetika bázisán. Kialakulásában és elterjedésében szerepet játszottak a fentiek mellett a pszichoanalízis, a csoportterápia és a kommunikációelmélet kutatási eredményei. A XX.sz.második felében széles körben elterjedt Európában és a világ minden részén. A kapcsolati tényezők figyelembe vétele és rendszerszemléletű gondolkodás paradigmaváltást képviselt az egyéni, intrapszichés megközelítéshez képest. 
Magyarországon 1989-ben az MPT családterápiás munkacsoportjának tevékenysége után alakult meg a Magyar Családterápiás Egyesület, amely ma is a hazai képzés, továbbképzés és családterápiás tevékenység koordinálója, jelentős külföldi társszervezetek partnere (EFTA, IFTA). 

Elméleti háttér
A rendszerszemléletű megközelítés a családot tekinti a problémák keletkezésének és a terápiás beavatkozás egységének. A terápia fókuszában a család, annak alrendszerei illetve az egyén szignifikáns családi kapcsolatai állnak. A családi kapcsolatokban interakció, kommunikáció révén igyekszik változást létrehozni az élmények átélésének és feldolgozásának módjában, valamint a magatartásban. A családterápiában a tünet illetve a tünethordozó a család egészének metaforikus módon megnyilvánuló zavarát, diszfunkcióját képviseli. 
A terápiás iskolák irányultságától függően a család kommunikációs, strukturális, szociokulturális, történeti, érzelmi, etikai rendszerként való koncipiálása jellemzi a terápiás gyakorlatot. A családterápia történetében megjelenő számos irányzat az ezredfordulóra az integrációs törekvésekkel jellemezhető. A strukturális, stratégiás, problémaközpontú, megoldásközpontú, viselkedésterápiás irányzatok mellett jelen vannak a tárgykapcsolati, intergenerációs valamint narratív irányzatok egyaránt a jelenlegi terápiás színtérben. 

A módszer jellemzői
A családterápia módszertanára jellemző a terapeuta fokozott aktivitása a terápiás folyamat kezelésében. Gyakran használnak különféle akciós technikákat (szoborépítés, pszichodráma, Gestalt technikák, levélírás, imagináció …stb.) és szimbolikus terápiás módszereket (rajzolás, gyurmázás stb.), s adnak a családnak otthoni feladatokat. A családterápia eszköztára rendkívül gazdag, színes és sok szinten mozgatja meg a rendszerfolyamatokat. Különösen a postmodern, narratív irányzatok hatására a család partnerként, saját problémájuk szakértőjeként való elfogadása a terápiás kapcsolat egyenrangúvá alakulását jelzi, a kontextuális terápia pedig a kapcsolatok etikai dimenzióját teszi hangsúlyossá. A hatalmi viszonyok helyett a kapcsolati igazságosság, a nemi- családi szerepek demokratikus felfogása, a reflektivitás kölcsönössége fontos erőforrásai és fejlődési potenciáljai a mai családterápiának. 

Kik végezhetik, hol?
Családterápiát pszichoterapeuta szakvizsga vagy módszerspecifikus végzettség birtokában végezhetnek orvosok, klinikai szakpszichológusok. Családkonzultáns végzettséggel rendelkezők koterápiában végezhetik (pszichoterapeuta mellett).
A hazai családterápiás központokban, mind Budapesten, mind a vidéki városokban kórházi osztályokon (pszichiátria, gyermekpszichiátria, pszichoszomatikus belgyógyászat, stb.) pszichiátriai gondozókban, családsegítő központokban, alapítványi illetve magánrendelések keretében működnek kiképzett családterapeuták, családpszichoterapeuták. 
A család és párterápiában a terápiás rendszer szoros szupervízióval működik. Általában a kettős vezetés, vagy az átpillantó tükrös team szupervízió, videofelvétel biztosítja a terápiás rendszer szupervíziós lehetőségét. 

Ülések gyakorisága, ülésszám 
Az ülések időtartama hosszabb mint egy átlagos pszichoterápiás óra, mivel a terapeutáknak folyamatosan figyelemmel kell kísérniük az összes családtag interakcióit (általában másfél óra). Egy családterápiás folyamat általában 6-25 ülésben zajlik a probléma természetétől függő gyakorissággal. Kezdetben hetenkénti, kéthetenkénti majd havonkénti gyakorisággal. Utánkövető ülés lehetséges 6-12 hónappal a folyamat lezárása után. Megfigyelhető az a tendencia, hogy a kezdetben népszerű stratégiás irányultságok rövidterápiákat felváltják a hosszú távú, mélyebb emocionális átdolgozást is lehetővé tevő terápiás folyamatok. Elterjedőben vannak a gondozói munkába és családsegítés folyamatába illesztett, időzített családkonzultációk, a családi pszichoedukáció, szülőcsoportok is a folyamatszerű családterápia mellett. 
A családterápia speciális hatótényezői: 
• Integráció: számos pszichoterápiás technika, módszer és eljárás alkalmazhatósága.
• Nyilvánosság, átláthatóság, kölcsönös reflektivitás. 
• Rendszerszemlélet: átfogó mintegy transzteoretikus modell, amely a probléma megoldás hatékonyságát kiterjeszti az egyéni nézőponton túlra, illetve a módszerek és technikák integrálhatóságát teszi lehetővé. 
• Fejlődési perspektíva: az egyéni, párkapcsolati, családi életciklus fejlődés keretében az elakadásokkal jellemezhető problémamegoldás természetes eszköze. 
• Szociokulturális kontextus: lehetővé teszi a családot körülvevő rendszerhatások felismerését és kezelését is.

A családterápia alkalmazása, indikációi: 
Lehet önálló terápiás módszer vagy kombinálható egyéb terápiás formákkal. Használható egyik vagy másik családtag egyéni terápiájával együtt, illetve kiegészítheti az egyéni pszichoterápiát annak különböző fázisaiban. Kiemelt szerepe van a gyermek – és serdülő pszichoterápiával való kombinációnak. 
Mindazon páciensek számára ajánlható, akik családban élnek, és tünetük, betegségük pszichoterápiával, vagy pszichoterápia és farmakonterápia kombinációjával gyógyítható. 
F 10-19, F 20-29, F 30-39, F 40-48, F 50, F 52, F 62-66, F 81, F 88, F 90-98.

Ellenjavallatok: 
• Ha valamely malignus irreverzibilis trend a család felbomlásának irányába hat.
• Ha az egyik szülő rendszerezett, progresszív paranoid állapotban szenved, vagy korrigálhatatlan destrukciót, kriminalitást mutat. 
• Ha az egyik vagy mindkét szülő képtelen az őszinteségre, a hazugság és hamisság hatja át a családot.
• Bizonyos valós családi titkok esetén.
• Merev ellenséges kulturális, vallási vagy egyéb előítélet ezen terápiás intervencióval szemben. 
• Extrém merev ellenállás néhány családtagban, amelynek az áttörése pszichózist vagy pszichoszomatikus krízist indukálhat.
• Valamely szervi betegség vagy más akadály, ami kizárja egyik vagy másik családtag részvételét. 

Eszköz szükséglet (lehetőség szerint):
Speciálisan kialakított helyiség, egyirányú tükör, videó és zártláncú tv-rendszer. A videó felvételhez a család írásos beleegyezése szükséges. 

Mi a családkonzultáció
Életük nehéz idõszakát élő családoknak szükségük van arra, hogy külsõ segítséggel rálássanak problémájukra, hogy tisztábban értsék, érezzék saját és környezetük viselkedését, hogy megoldhatatlannak tûnõ gondjaikban támaszt keressenek.

Milyen gondok viselnek meg minket?
Párkapcsolati, családi, munkahelyi, szociális, gyermeknevelési, egészségügyi és még sok egyéb gond hozhat nehéz helyzetbe.
A családsegítés legfontosabb eszközének tekintjük a családkonzultáció és családterápia módszerét, amely ma a legdinamikusabban fejlõdõ terápiás irányzatok közé tartozik. A nyugati országokban már több évtizedes múltra tekint vissza, ezzel szemben Magyarországon új típusú ellátásnak számít. Célja nem tér el az ismertebb terápiákétól: segítséget adni a problémát hozó személyeknek életük rendezéséhez.

A családtámogató munka alapelvei:
• hozzáforduló tisztelete
• szolidaritás
• titoktartás
• közös problémamegoldás
• rendszerszemlélet

Rendszerszemlélet
A családkonzultáció és –terápia során az egyéneket, családokat és azok problémáit nem egymástól független egységként kezeljük, hanem egységes egymásra ható rendszerként.
A család nehézségeitõl leginkább szenvedõt nem emeljük ki környezetébõl, hanem a többi családtagot és más erõforrásokat bevonva együtt mûködünk vele. 

Felfedezett erőforrások
A családokat partnerként bevonjuk a döntéshozatalba, a célok meghatározásába, felmérjük és segítjük felhasználni a család saját erõfeszítéseit és tartalékait. Így fokozódik a család összetartása, önbizalma és hite. A családtagok visszakapják közös életük harmonikus irányításának lehetõségét.
Önmagukra építve új életet élhetnek. 

Ki veheti igénybe?
Megkülönböztetés nélkül minden egyén és család, aki önkéntesen változtatni szeretne helyzetén.
A családsegítõ nem csodaszer, de lehetõség azoknak, akik tenni akarnak azért, hogy életüket emberibb módon élhessék.

6. A diszfunkcionálisan működő család
A családi rendszer diszfunkcionálisan is működhet. Ez azt jelenti, hogy a gyermeknek megmerevedett és célszerűtlen viselkedési mintákat közvetít, megpróbálja lezárni határait a külső környezet hatásai elől, belső egyensúlya pedig nagyon instabil. Több szempontból, többféle megközelítésből is beszélhetünk a család diszfunkcionalitásáról. Az egyik ilyen eset, amikor egy-egy új családfejlődési szakaszban felmerülő új feladattal, szerepváltozással nem tud megbirkózni a család. Ez történik például akkor, ha az előzőidőszak számos értékének elvesztése miatti frusztráció nagy, vagy ha az új helyzethez valóalkalmazkodás a merev szabályok és struktúra miatt nehezített (Komlósi, 2000). A családalkalmazkodásában ekkor valószínűsíthetően probléma lép fel. A családban úgynevezett homeosztatikus mechanizmusok tartják fenn az érzelmi és viselkedési egyensúlyt. Az egészséges családoknál a családtagok nagy mozgásszabadsággal rendelkeznek, de úgy, hogy nem veszélyeztetik a család, mint egész egyensúlyát. Az ilyen család nem zárkózik el a külvilágból érkező hatások elől, azokat könnyebben befogadja, és rugalmasan reagál is azokra. Így képes problémáival kapcsolatban is új megoldások találására. A súlyosan diszfunkcionális, rosszul működő, vagy ahogy ezt Forward írja: „mérgező”családok (Forward, 2000) sokkal szűkebb válaszkészlettel rendelkeznek. Kevés figyelmet fordítanak az egyes családtagok egyéni érzékenységére, véleményére. Zűrzavaros módon vagy nagyon mereven ragaszkodnak olyan hiedelmekhez, szabályokhoz, melyek meggátolják a család fejlődését, változását például „a felnőttnek mindig igaza van”, „csak úgy lehet csinálni a dolgokat, ahogy én mondom”. A szülők ilyen és hasonló kimondott vagy rejtett hiedelmeket kommunikálnak a gyermekek felé ezekben a családokban, ezáltal torzítva arealitást. Rejtett vagy nyílt zavarok azonban a családi légkörben is megmutatkozhatnak. Ezek a személyiségfejlődésben okozhatnak nehézségeket, problémákat. Ha egyenlőtlen szülői viszonyok állnak fenn és a társas kapcsolatok disszonánsan alakulnak a családban, akkor a szülők védelmi-ellenőrzési funkciója csorbát szenved. Az érzelmi bizonytalanság miatt a családi kontaktusminták torzulnak, kedvezőtlen viselkedési formák rögzülnek. A „mérgezően” működő családokban az érzelmi kötelékek hiányoznak vagy erősen torzulnak, és a család nem tekinthető biztonságos érzelmi bázisnak. A szülők között interakciók hiányoznak vagy nem adekvátak, és az egész családra (családon belüli, valamint a család és a külvilág közötti) eltorzult kommunikációs háló jellemző. A feszültségek leküzdésében nem biztosít társas támaszt a család ezekben az esetekben és a nevelési eljárások is vagy hiányoznak vagy, szélsőséges formákat öltenek (Barnes, 1991). Érdemes ezzel kapcsolatban átgondolni Ranschburg elemzéseit a szülői attitűdgyermekekre gyakorolt hatását illetően (Ranschburg, 1993), aki a meleg-hideg és az engedékeny-korlátozó dimenziók mentén elemzi a szülői nevelési stílust. A meleg az elfogadó, szeretetteljes magatartást takarja, míg a hideg az elutasító,távolságtartó attitűdöt. Az engedékeny stílusban rugalmas szabályok vannak, a korlátozóban mereven és kötelezően betartott szabályok, melyek megszegéséért erős szankciók járnak(Ranschburg, 1993). A meleg-engedékeny nevelői stílusban a szülők szeretetet, elfogadást kommunikálnak a gyermek felé. A gyermekeknek szabad tévedniük, s emellett pozitívan fordulnak a világ felé, kreatívak, aktívak, barátságosak, sikerkeresők, nyitottak. A meleg-korlátozó szülők túlgondozóak, túl védőek, és ez által a gyermekek nagyvalószínűséggel konformisták lesznek. Az agresszió befelé fordul, és szorongásban nyilvánul meg. Megfelelő szabályzórendszerrel (lelkiismereti funkciókkal, moralitással jellemezhetőek),dependensebbek, de kevésbé kreatívak és kevésbé szociábilisak. A hideg-engedékeny attitűd mellett a gyermek belső konfliktusaiból származó
7. Krízis, krízisintervenció
A krízishelyzet kialakulása és jellemzői 
Az 50-es években az USA-ban új nézetek alakultak ki az elmegyógyászatban. 

1. Biológiai magyarázó elvek felerősödnek _ biológiai pszichiátria erősödése és pszichotrop szerek megjelenése 

2. Szociálpszichiátria _ nem betegségcentrikus, a megelőzésen van a hangsúly. Krízis okát a személyiség társas, társadalmi környezetében keresi. 

Megelőzés: elsődleges _ a krízis keletkezésének feltételeit igyekszik kiküszöbölni 

másodlagos _ probléma esetén alkalmazzák, cél ennek enyhítése 

harmadlagos _ rehabilitáció, reszocializáció 

Krízis: lélektani csúszda, melynek következtében csökken az én-erő, az önbizalom és nő a regresszió. 

Az egyén vagy a család (→) átmenetileg kerülhet olyan helyzetbe, amelyben belső egyensúlya megbomlik, feszültségek keletkeznek, és nincs lehetőség a feszültségek gyors ellensúlyozására, illetve az egyensúly helyreállítására, mivel az egyén, vagy család nem rendelkezik megfelelő probléma-feldolgozási módokkal, nincs megfelelő támogató szociális hálózat, és rendszerint a probléma észlelése sem megfelelő. Ilyen esetekben a kontroll-erőfeszítések csődöt mondanak, a feszültség tovább növekszik, és ~állapot alakul ki. ~állapotban a nagy belső feszültség szorongáshoz vezethet, a viselkedés fellazulhat, kirobbanó indulati reakciók jelenhetnek meg, vagy az egyén lehangolt, passzív, tehetetlen lesz, támasz nélkülinek érzi magát, és helyzetét reménytelennek értékeli. A figyelem és gondolkodás beszűkül, elvész a mérlegelő képesség, csökken az egyén hatékonysága, megoldási kísérletei pedig irreálisakká válnak. Ez a nagy feszültség csak körülhatárolt ideig – rendszerint pár hétig – viselhető el. Ezt követően valamiféle új egyensúly alakul ki, legtöbbször – segítség nélkül - az alkalmazkodás egy alacsonyabb szintjén.

Az új paradigma szerint a cél az elsődleges és a másodlagos megelőzésen van. Ezeken a prevenciós szinteken hatékony a stressz, stresszkezelés rendszermodellje. 

Lasarus: mindennek meg van a társas, társadalmi vetülete, ami egész nap rakódik rá (daily stress). Az ember ezért tipródik, gyűrődik (hess-less), majd felülemelkedik (up-lift). 

Mit csinál vele? 

Megpróbálja külső (kapcsolatrendszer) és belső (megküzdési stratégiák = coping) erőforrásokkal kezelni a problémákat. Ha a probléma megoldhatatlan _ krízishelyzet alakul ki. 

Caplan: krízis akkor következik be, amikor a személy több lényeges ponton céljaival ellentétes akadályokba ütközik és ezek az ő problémamegoldó repertoárjával megoldhatatlannak látszik _ személyiség egyensúlya felbomlik, adaptáció valamely fokát éri el az egyén, alkalmazkodik egy alacsonyabb szinthez 

1. késleltetés 

2. visszatérés a régi útra 

3. új út választása 

4. már megteremtett rend elhagyása 

5. lehetőségek elkerülése 

Spaul: a krízisben 3 egymást követő szakaszt különböztet meg: 

1. Fizikai, mentális nyugtalanság, csalódottság, frusztráltság, kiábrándultság 

2. Fájdalomteli múltbafordulás, csőlátás, megváltozott viselkedés, debilizáló szorongás, támaszkeresés, sérülékenység 

3. Aktivitás, kiegyenlítődés gépies sodródás, önvádlás, düh, destruktív vagy konstruktív cselekvés 

A krízishelyzet alakulásában szerepetjátszó tényezőket, egy modell segítségével lehet bemutatni. 

Ez a modell azt mutatja, hogy egy problémahelyzet akkor vezet krízishez, ha az egyensúlyi tényezők közül egy vagy több nem megfelelő, így pl: 

􀂃 inadekvát probléma észlelése Ahogy az egyén, ill. a család a problémát látja . 

􀂃 inadekvát a támogató szociális hálózat Az a közeg, amely támaszt nyújthatna az egyénnek 

􀂃 inadekvát problémafeldolgozási módok Az egyén, ill. a család nem rendelkezik az adott helyzetre alkalmazható megoldási mintákkal és az új helyzetben az arra nem alkalmazható régi megoldási módokkal próbál boldogulni. 

Ellensúly 

Probléma 

Feszültség 

Inadekvát egyensúlyi tényezők Adekvát egyensúlyi tényező 

1. inadekvát észlelés 

2. inadekvát cselekvés 

3. inadekvát feldolgozási módok 

Krízisállapot Megoldás (nincs krízis) 

Megoldás 

Új vagy azonos egyensúlyi állapot Azonos egyensúlyi állapot 

3. Az lelki egyensúly felbomlásához vezető tényezők 
Az egyén a család átmenetileg kerülhet olyan helyzetbe, amelyben belső egyensúlya megbomlik, feszültségek keletkeznek és nincs lehetőség a feszültségek gyors ellensúlyozására, ill. az egyensúly helyreállítására, mert az egyén vagy a család nem rendelkezik megfelelő probléma-feldolgozási módokkal, nincs megfelelő támogató szociális hálózat és a probléma észlelése nem megfelelő. 

Krízisállapotban a nagy belső feszültség szorongáshoz vezethet: 

• a viselkedés fellazulhat, kirobbanó indulati reakciók jelennek meg vagy 

• az egyén passzív, tehetetlen, támasznélkülinek érzi magát, helyzetét reménytelennek ítéli meg 

• ebben a helyzetben a figyelem és a gondolkodás beszűkül, csökken az egyén hatékonysága. 

Az egyensúly felbomlásához, krízishez vezető lehetséges okok: 

􀁗 hosszan tartó, hibás személyiségfejlődés 

􀁗 akut megterhelés kiváltotta reakció 

􀁗 korábbi krónikus betegség 

􀁗 heveny pszichiátriai betegség tünete 

Bár a krízishelyzet az élet kritikus mozzanata, sikeres megoldása nyomán növekedhet az önértékelés, javulhat a problémamegoldó készség és az egyén ennek következtében a későbbi krízishelyzettel sikeresebben birkózhat meg. 

A krízisintervenció 
Különbséget kell tenni krízishelyzet és sürgősségi helyzet között 

Sürgősségi helyzet: az életveszélyt, illetve károsodás lehetőségét hordja magában, ezért azonnali beavatkozást igényel. 

Krízisintervenció: azok az eljárások, amelyekkel a válság lefolyását adaptív irányba tereljük. 

A krízishelyzetbe (→) történő aktív, szakszerű beavatkozás. Első feladata a feszültségcsökkentés és katasztrófa-elhárítás. Amikor a család (→) mint rendszer egyensúlyban van, mindig mutat bizonyos ellenállást a változásokkal szemben. Krízishelyzetben (→) ez az ellenállás fellazul és egy bizonyos ideig lehetőség van a pozitív irányú fejlődésre. Céljai körülhatároltak, elsősorban a korábbi egyensúly helyreállítására irányulnak. Nem célja a személyiség és a család struktúrájának megváltoztatása.

Krízishelyzetekben az ember rendszerint nagy feszültség alatt van és veszélyben is lehet. Ennek megfelelően a krízisintervenció első feladata a feszültségcsökkentés és a katasztrófa-elhárítás. 

4. Krízisintervenció alapelvei 
Amikor a család egyensúlyban van mint rendszer, mindig mutat bizonyos mértékű ellenállást a változásokkal szemben. Krízishelyzetekben ez az ellenállás fellazul, behatárolt idejű lehetőség nyílik a pozitív irányú változtatásra. 

Farberow: hatékony krízisintervenció alapelvei: 
1. azonnaliság _ immadiacy 
2. problémaközeliség _ proxémia 
3. elkötelezettség _ commitment ≠ felelősség 
4. együttműködés _ concurence 
5. várakozásteliség _ expectancy 
Pszichoterápiás alapellátási formák (Süle Ferenc) 
1. elfogadó meghallgatás 

2. empátiás követés 

3. ventilláció biztosítása 

4. érzelmi támogatás 

5. exploráció 

6. katarzis elősegítése 

7. racionális rendezés 

8. életvezetési tanács 

9. szuggesztív hatás 
Ha tehát a krízisben lévő segélykiáltása „cry for help” eljut hozzánk, a következő lépéseket kell, hogy megtegyük: 

1. kapcsolatteremtés _ infók gyűjtése 

2. probléma azonosítása, tisztázása 

3. veszélyeztetettség mértékének megállapítása (öngyilkosság szempontjából) 

4. személy dezorganizáltságának felmérése 

5. segítő erőforrások feltérképezése, mozgósítása 

6. terápiás elv megformálása 

7. saját kompetencia állandó mérlegelése 
Krízis definíció (Caplan)

Krízisr_l beszélünk ha

• A személy kénytelen a lélektani egyensúlyt

veszélyeztet_ küls_ körülményekkel konfrontálódni

• Ezek fenyeget_ jellege mindennél fontosabb

pszichológiai problémává válik számára

• Ugyanakkor az adott id_ben, vagyis az aktuális

dinamikus személyiségkonstellációban ezeket a

helyzeteket sem elkerülni, sem megoldani nem tudja a

szokásos problémamegoldó eszközeivel

Következmény: pszichológiai egyensúlyvesztés

A krízis dinamikája

• Precipitáló stressz _homeosztázis elvesztése

– Tagadás, elhárítás

– Erőmobilizáció

– Problémamegoldó repertoár kimerülése

• Fázisok

– Tagadás

– Realizáció

– Integráció

• Katharzis

• Kompromisszum = adaptáció

• Pszeudomegoldás

• Összeomlás

– Szuicidim

– Pszichózis

Lefolyás időtartama átlagban 4-6 hét (Rapoport

Krízisállapot jellemzői:

Fokozott fogékonyság a pszichoterápia iránt

(alapszemélyiség befolyásoló szerepe)

– Beszűkült tudatállapot

– Pszichomotoros nyugtalanság

– Agitáció

– Szorongás

– Alvászavar

– Hangulatzavar
Krízisintervenció:

Pszichoszociális gondoskodás és kezelés,

mely a krízissel szoros összefüggésben

fellépő tünetekkel, betegségekkel, hibás

viselkedéssel foglalkozik (Sonneck)

Alapelvek:
• Azonnaliság, elérhetőség

• Elfogadó, támogató attitűd

• Késleltetett konfrontáció

• „Itt és most” helyzet

• Problémaorentáció

Emberi válsághelyzetekben nem dogmatikából, etikából

vizsgázunk, hanem abból, hogy miként tudjuk

megoldáshoz segíteni a válságba jutott embert (irgalmas

szamaritánus)!

Nem tiszta elméleti kategóriákra van szükség, hanem gyors

ember és lélekmentésre!

Cél: hogy a „poszt” tragikuma oldódjon fel és a „prae”

lehetőségei bontakozzanak ki.

Krízisintervenció technikája:
1. Kapcsolat kiépítése

2. Állapotfelmérés, szuicidalitás megítélése (környezeti viszonyok,

egzisztenciális helyzet, korábbi krízisek és azok legyőzése, analóg

helyzetek, jelen krízis eddig megkísérelt megoldási stratégiái,

specifikus veszélyeztetettség, stb.) Hagyományos diagnosztikai

megközelítés alkalmatlan, mert a krízisállapot felismerése és

értelmezése lehetséges, a premorbid személyiség feltárása nem!

(Morley)

3. Akciós terv felállítása

Gyógyító stratégiák csakis valóságos helyzetismeret alapján

készíthet_k el.

(A krízis lépésenkénti, praktikus, reális megoldásának serkentése,

felkészítés a jövőre)

4. Intervenció lezárása: az érintett személy további gondoskodás nélkül

képesnek érzi magát a krízis szituáció megoldására

5. Későbbi kontaktus biztosítása

8. Rendszerszemléletű szoc.munka
A családi változás tipusai:

Az elsőfokú változás jellemzője, hogy a változás rendszeren belül zajlik úgy, hogy a rendszer (a család struktúrája) nem változik. 

Például: amikor a család egyetlen lánygyermeke egy távolabbi egyetemre került, édesanyja megbetegedett, kórházi kezelés után otthoni ápolásra szorult. Ezután lány levelező tagozatra iratkozott és otthon ápolta. A családon belül az apa is több feladatot vállalt magára.

A történet mutatja, hogy egy ciklusváltáson túljutni nagyon nehéz, nem kell feltétlenül az első próbálkozásra sikerülnie, de ha a nehéz helyzetet megszűntetni kívánó próbálkozás elsőre vagy kis mennyiségben nem hat, akkor gyakran ismétlik, illetve növelik a mennyiséget, mely így a nehézség stabilizálásához, fokozásához vezet, annak megszűnése helyett.

A MÁSODFOKÚ VÁLTOZÁS során maga a rendszer változik. A probléma megszűntetése érdekében az addig sikertelen megoldási kísérletek ismételgetése helyett újraértékeli a helyzetet. Ezekben az esetekben az „ugyanabból még többet” elv helyett a „más minőségű értelmezés” érvényesül.

Például: az értelmiségi szülők túl magas iskolai követelményei miatt a kislánynak alvási nehézségei voltak, ez teljesítménye romlásához vezetett. Értelmi fogyatékosság gyanújával vizsgálaton vett részt, ahol megállapították, hogy erős szorongás áll a háttérbe. Ezután az anya üzletet ajánlott gyermekének: ha jó jegyet kap, fizet neki pénzt, ha rosszat kap a gyermek fizet vissza. Azóta a gyermek nem szorong, nincsenek rossz jegyei.

Rendszerszemléletű sz. m. családokkal:

A családi sz. m. mint az esetkezelés egyik módszere sok szempontból megegyezik illetve hasonlít az egyéni esetkezeléshez. A családi sz. m. specifikumai a következő kérdésekre adott válaszok alapján fogalmazhatók meg:

1. Milyen elméleti háttere van a családi sz. m. gyakorlatának?

2. Mi a célja a családi sz. munkának?

3. Ki a kliens?

4. Mi a különbség a családi sz. m. és rendszerszemléletű családterápia között?

5. Mikor indokolt az eseti munka családokkal?

1. Az ált sz. m. elméleti alapjai mellett a családi esetkezelés épít a család rendszerszemléletű, illetve a kommunikáció interperszonális elméleteire. (A családokkal végzett sz. m. módszertanának szisztematikus kidolgozása itthon még nem történt meg. 

 2. A családi sz. m. célja a család pszichoszociális nehézségeinek enyhítése, illetve megszűntetése. A cs. dinamikai és kommunikációs sajátosságai, valamint a család és közvetlen környezete (informális és intézményi környezet) közti kommunikáció korrigálásával, illetve a szociális erőforrások és a támogató hálózat ismeretében a család képviseletével járulhat hozzá a kívánt változás eléréséhez. A problémát a család működésmódjába ágyazódva vizsgálja, így az intervenciók (beavatkozás) az interperszonális (személyek közti) történéseket érintik.

3. A kliens az a személy, aki aktuális nehéz helyzetének megszűntetéséhez kér segítséget, akinek együtt kell működnie a sz. munkással. A rendszerszemléletű családterápiás gyakorlatban az a családtag, akin keresztül a család bekerül a terápiába a „család által delegált” kliensként értelmezhető. Az együttes munkában a család többi tagjának (a távolmaradóknak) is ugyanolyan fontos szerepe van, mint a „delegált” kliensnek.

5.Eseti munka családokkal: 

A családi sz. m. a legmegfelelőbb választás, amikor az aktuális nehézség vagy a teljes családot érinti, vagy a diszfunkcionális családi kapcsolatokkal áll összefüggésben:

· Amikor a szociális probléma a család egészét érinti (pl.: hajléktalanság)

· Amikor a szociális probléma és egyéb gondok következményeként a család teherbíró képessége határáig jut (családfenntartó hosszan beteg, család ciklusváltáskor fellépő szociális nehézségek)

· Nehéz szociális helyzettel összefüggő családi krízis

· Ha a szociális nehézséget stabilizálja a család működése

· A család és családdal kapcsolatban álló valamely intézmény megrekedt kommunikációja esetén

· Állami gondoskodás esetén:

· Preventív munkában, a veszély megjelenésekor

· Együttes munka során, annak érdekében, hogy a család legyen képes visszafogadni a gyermeket

· A gyermekbántalmazás és válás bizonyos eseteiben.

· Vagy ha gyorsabb eredmény érhető el, mint az egyéni munkával.

A munka folyamata:

A kontaktusfelvétel, a szerződéskötést előkészítő fázis

A kontaktusfelvételt megelőző fázis:

Szerződéskötés

A munkaterv megvalósításának fázisa

A munkafolyamat lezárása

A családi sz. m. különböző típusai:

Érdekegyeztető, konfliktuskezelő munka: Minden területen használható, megelőzhető, hogy személyes emberi kapcsolatból, emberi sorsokról a történet bizonyos szereplőinek beleegyezése nélkül hatósági döntések szülessenek.

Válásmenedzselés: Döntésnek kell születnie pl.: a vagyon megoszlásáról, lakásról, szülői feladatok ellátásáról, ilyenkor a felek közé ügyvédek és paragrafusok ékelődnek. Elterjedőben van, hogy az osztozkodást válásmenedzser végzi, koordinálja a tárgyalást, a csatározásokat blokkolja. Amennyiben megegyezés születik az ügyvéd előtt írásba foglalják.

Családi konzultáció gyermekelhelyezés, láthatásos ügyekben: Fel kell térképezni, hogy ki segíthet a szülők illetve gyermek környezetében, hogy kompromisszumos megoldás szülessen. Mindenki egyenrangú résztvevőként van jelen. A gyermek is aktív résztvevője a vele kapcsolatos döntések meghozatalában. 

Sz. m. hajléktalanná vált családok, illetve anyák és gyermekeik átmeneti otthonában: Krízisben lévő teljes vagy töredezett családok, fel kell mérni, hogy a válsághelyzet mennyire emésztette fel a család erőforrásait, veszélyeztette-e bárki személyiségének szétesését, el tudják-e látni alapvető szinten feladatukat. A krízisállapotok pozitív kimenetelét nehezíti a szállók belső valósága és külső realitás. A sz. munkás feladata, hogy külső és belső erőforrások mobilizálásával nyújtson a családnak lehetőséget az önálló életre és tegye képessé a családtagokat arra, hogy ha kell külső segítséggel vissza tudják szerezni és meg tudják őrizni minimális szintű szociális biztonságukat. 

Csoportmunka családokkal: a csoport történéseit és dinamikai elemeit felhasználva célozza meg az egyes családok teherbíró képességeinek növelését, segíti a családokat adekvátabb problémamegoldó stratégiák kiépítéséhez. A csoport hasonló nehézségekkel küzdő családok tagjaiból áll. A csoportot egy pszichológus és egy sz. munkás vezeti.

Családi tábor: Több szociális intézmény, illetve szervezet vállalja át a családtól a gyerekek nyaraltatását. A tábor olyan családok számára teszi lehetővé az együttes nyaralást, akik maguk nem tudnak vakációra menni. A táborozást előkészítő közös megbeszélések, a sátorozás, családi játékok, esti nagycsoportok célja a rögzült káros családi működési módok fellazítása, a család alkalmazkodóképességének növelése, a belső erőforrások mobilizálása.

9. A mediáció

A mediáció egy probléma megoldási forma, külföldön igen elterjedt, mint alternatív megoldási forma. Az élet minden konfliktusos területén lehet alkalmazni, az USA-ban főleg az üzleti világban használják, mint megegyezési formát, de használják válásnál peren kívüli megegyezés esetén, családi konfliktus, vagy gyermekelhelyezés. Általában akkor használható a legjobban, amikor csak vesztesek vannak.
A mediáció egy optimális mindenki számára megfelelő megoldást kínál. Hazánkban a munkaügyi és fogyasztóvédelmi vitákban jogszabály írja elő, hogy a vitás kérdést a mediáció útján kell először megpróbálni rendezni. (Munkaügyi Közvetítői és Döntőbírói Szolgálatot) Sokkal jobb hossztávú hatást gyakorol a résztvevőkre. 

Mediáció és családi konfliktusok:

A perben-haragban állónak sikerüljön egy mindenki számára megfelelő kompromisszumot kötniük, az erre felkészített emberekkel. Amit a bíróság majd szentesít ( kisebb apparátus, gyorsabb bíróság) 

A családon belüli erőszak és a mediáció:

Ezek látszólag nem mediálható problémák, az erőszak miatt. Ha ez nem menne, akkor még mindig ott van feljelentés. Új-Zélandon, Svédországban és Németországban ilyen esetekben felajánlja a bíróság az önként vállalt terápiát, esetleg csökkenthetik a büntetést. Itt azt tárják fel, hogy a brutalizálló fél miért nem ismer más megoldást a konfliktus megoldására. Valaki a mediációt a szegények igazságszolgáltatásának is nevezi. 

4 érv a mediáció mellett. 

1. Nem kell a jogszabályok szerint játszani, könnyebb megállapodásra jutni, mindenki kifejezheti álláspontját. 

2. Egy gyorsan elérhető mindenki által elérhető megoldást jelent.

3. A hivatalos útnál emberközeliben tudja a konfliktusokat kezelni, hosszú távon a konfliktusokat is megelőzi, csökkenti a feszültséget. 

4. Tehermentesíti az igazságszolgáltatást, ( gyermekjóléti szolgálat )

A mediációról: 

Azt tanítják nekünk, hogy a legjobb védekezési forma a támadás. A mediáció egészen másra tanít bennünket. Arra, hogy működjünk együtt a másikkal és azokkal, akikkel konfliktusunk támad, arra, hogy a múlt sérelmei helyett a jövő lehetőségeit vizsgáljuk. 

A megértő társak jó tanácsai: 

Az önérvényesítésre, a saját érdekek védelmére bíztató viselkedés. 

Az embereknek érdekeik vannak és ezeket szem előtt, tartja, amikor cselekszik. Probléma akkor keletkezik, amikor érdekek ütköznek egymással. Ekkor saját érdekeinket tartjuk szem előtt, másokét, pedig figyelmen kívül hagyjuk. 

Az elkerülésre, a konfliktus megőrzésére vagy bíztató viselkedés.
Érdekeinket akkor kell képviselni, ha van rá remény, hogy megvalósuljon. Néha az időzítés miatt ajánlatos a konfliktus elkerülése. Sokszor a megértő társ félt bennünket. 

A megegyezésre, a megoldás megtalálására törekvő viselkedés. 

A saját érdek feladása megoldja a konfliktust. Vannak esetek, amikor nem oldja meg. Ilyenkor a vitás helyzet rendezése a másik érdekeit is figyelembe kell venni és mérlegelni. A társ is a kölcsönös érdek megkeresésére buzdít. 

A mediátor akkor lép fel, amikor a laikus segítség már nem elég. 

A mediáció definíciója: 

A mediáció egy konfliktuselemző módszer. A mediátor nem dönt, a döntés joga és felelőssége a résztvevők kezében van. Akkor ajánlatos ezt az eljárást választani, ha egy tárgyalás elakad, vagy ha a felek nem akarnak hosszadalmas bírósági eljárásba kezdeni. 
A mediáció egy strukturált, problémamegoldásban járatos szakember vezetésével történő megbeszélés. 

Mediáció (közvetítés)

A konfliktuskezelés  egyik lehetséges módszere, amelyet a felek  önkéntesen vesznek igénybe A mediáció az a folyamat, amelynek során független szakemberek (mediátorok) (→) segítik a feleket a kölcsönösen elfogadható egyezség, kompromisszumok elérésében.

A mediáció mint ezköz:

Minden közösségnek szüksége van egy problémamegoldó eszközre, amellyel a konfliktusokat eredményesen kezelni tudja. 

Mért választják a mediációt?

A társadalmi intézményrendszerek nem kínálnak alternatívát. A mediáció egy ilyen alternatíva lehet. 

Kényszerítő erők:

-Az idő szorítása 

-A kapcsolat fenntartásának az igénye

-Anyagi megfontolások

-A munkavégzés vagy üzleti tevékenység fenntartásának igénye 

-Érzelmek

-Folyamatban lévő jogi eljárások

Mit kínál a mediáció:

A konfliktusban állók a mediációban kompetensnek érezhetik magukat. 

-döntenek a saját ügyükben 

-döntéseikért vállalják a saját felelősségüket

-döntéseiket betartják 

Ilyenkor az ő érv és értékrendszere is érvényt kap. 

Az érdekek azonossága és különbsége:

A konfliktus során azonnal kipattannak az érdekkülönbségek, mindenki a sajátját védi, és nem történik elmozdulás. A harmadik fél kimozdítja a feleket és segít a különböző érdekek feltárása után a kölcsönös érdekek megkeresésében. A kölcsönös érdekek megtalálásával könnyebb az ellentétek feloldása. 

Érdek alapú viselkedés: 




Érzelem alapú viselkedés:

-viselkedés






-viselkedés

-érzelmek






-érdekek

-érdekek






-érzelmek

A konfliktus feloldása akkor várható a mediációs eljárástól, ha alapját az érdekek képezik. Ha az érzelmek adják a megoldás gyökerét akkor a mediáció nem ad megoldást. 

Mi nem tartozik a mediációs ülés témájába: 

-Nem azt keressük ki volt a hibás

-Itt nem a tények bizonyítása történik

-Az nem fontos, hogy a mediátor mit gondol a kialakult helyzetről.

-Nem sorolják fel a másik fél múltbeli vétségét. 

-A feleknek ne teremtsen lehetőséget a fenyegetőzésekre. 

A mediáció előnyei:

Ami a mediáció mellett szól:

1. A folyamat kontrolja végig a felek kezében van. 

- mindenki saját magát képviseli, és tudja, mit akar és mit nem, nem jön létre számára hátrányosnak tartott ítélet. Nem kényszeríthető rá a megállapodásra. De persze a külső körülmények nyomást gyakorolhatnak. 

2. A résztvevők a kölcsönös előnyök elérésére törekszenek, szemben a győztes-vesztes dinamikával.

-csak látszat győztes van, valójában mindenki vesztes. 

3. A konfliktusok új megoldásba kerülnek, ezzel új megoldások elősegítői lehetnek. 

-sok új információ kerül napvilágra. 

4. Olcsóbb és gyorsabb, mint a bíróság.

5. A mediációs esetek megállapodásait betartják a felek. 

6. A mediációval a fele semmit sem veszítenek, ha nem sikerül megállapodniuk, választhatnak más módszert a vitás kérdések orvoslására. 

7. Szemléletváltás

Mediáció kontra választott bíróság- nem lehet fellebbezni. 

Munkaügyi mediációs iroda: 

Célja az, hogy tehermentesítsék a munkaügyi bíróságokat. 

Stagnálás – az idő nem oldja meg a dolgokat. 

A díjazás: 

 Itt nincs sikerdíj. Lehet ingyen is végezni, de lehet igen magas óradíjat is kérni, főleg a gazdasági ügyeknél. 

A konfliktus: 

A mediáció célja nem a konfliktustól való megszabadulás, hanem a konfliktus eredményes megoldása. Fontos a helyzet megértése, a konfliktusban résztvevők szempontjait megvizsgáljuk és ezek összerakva, egymáshoz illesztve állítjuk össze a teljes képet. Ha csak saját szemszögünkből nézzük a dolgokat, akkor az a valóság torzításához vezethet. 

A konfliktus meghatározása: 

Egyet nem értés, vita, vagy feszültség személyek vagy társadalmi csoportok között. A konfliktusok univerzálisak. 

Konfliktusok kezelése: 

A konfliktus akkor alakul ki, ha az egyik fél nem azt kapja amit elvár, vagy amit jogosultnak tart. 

Keletkezésének okai: 

-Erőforrások

-Szükségletek

-Értékek

-Érdekek

1. Az erőforrások a legkézzelfoghatóbbak. Általában a konfliktus elosztással, vagy újraelosztással rendezhető. „Na és a gyereken hogyan fognak osztozkodni.”

2. A szükségletek nehezebben megfogható jelenségek, de minden konfliktusban felfedezhetőek. 

A fizika szükségletek körébe tartozik a biztonság az otthon az ennivaló. 

A pszichológiai szükségletek közé az elfogadást, a magánéletet és a kapcsolatokat soroljuk. 

A szociális szükségletekhez az azonos jogok, azonos lehetőségek, és azonos bánásmód tartozik. Ez a mediációban kiemelt jelentőségű, mivel az erőegyensúly csak is azonos jogok és azonos bánásmód mellett lehetséges. 

3. A konfliktus megoldása során az értékek okozzák a legtöbb problémát. Az értékek azt jelzik, hogy az ember mit tart helyesnek és mit nem. Az ember csak saját maga változtathat az értékrendszerén. Az értékek tisztázására azért van szükség, hogy a résztvevők jobban megértsék egymás álláspontját. 

     4.  Az természetes egy konfliktusban, hogy az érdekek különböznek, de az igazi problémát az okozza, hogy összeegyezhetetlennek hiszik. 

A konfliktusok kezelésének hagyományos formái:

Nem a konfliktus a rossz, hanem az a baj, ha vitánk, érdek- nézetkülönbségünk van egymással. Ma a konfliktusokat elkerüléssel, kapcsolat megszakítással, és bírósági eljárással megoldható. 

A konfliktushoz való viszonyulás:

A konfliktushoz való viszonyunkban benne vannak azok a minták, amelyeket a szüleinktől láttunk, és amelyek a társadalom intézményrendszerein keresztül jutottak el hozzánk. 

A konfliktuskezelés hibás formái: 

- Nem cselekszünk, amikor kellene, azaz a fennálló nehézségek létét nem ismerjük fel, vagy csak egész egyszerűen letagadják. A mediációban a kapcsolattartási ügyek során találkozunk ezzel a jelenséggel. Az apa alkoholista és a gyereke is a pohárhoz nyúl, ha valamilyen problémája támad.

· Cselekszünk, amikor nem kellene, hatalmas erőfeszítéssel olyan nehézségeket próbálunk megváltoztatni, amelyek megváltoztatatlanok. Az ut6ópia akkor válik problematikussá, ha úgy véljük, hogy célunk elérése maga az idill, és nem vesszük észre, hogy a változáscsalódással és kompromisszumokkal együtt járó jelenség. Amikor a feleség azt hiszi, ha új lakásba költöznek, akkor a férj nem fog a barátaival inni és hazaviszi a fizetését, de az új lakásban is minden a régiben marad. 

· Nem a megfelelő szinten cselekszünk, azaz nem értjük meg a másik mozgatórugóit, érdekeit, nem ott teszünk erőfeszítést, ahol a probléma megoldható. 

A konfliktuskezelés megközelítése a hatalom, a jog és az érdek oldaláról: 

A legegyszerűbb megoldási mód, az ha a hatalmat használunk, az erősebb fél hatalmi úton vagy hatalmi szóval a saját előnyére véget vet a konfliktusnak. A hatalmi döntések esetén olyan helyzeteknek is tanúi lehetünk, amelyekben a hatalmi szóval megoldott konfliktus egy még erőszakosabb és agresszívabb konfliktus alapjait rakja le. 

A jogi megoldások minden kultúrában megtalálhatók, ide tartoznak az írott és íratlan szabályok. A jogi folyamat jellegzetessége a múlt vizsgálata és az egyik fél megbüntetése.

Az érdek alapú megközelítés problémamegoldó módszer, a fókuszpontban nem a múlt, hanem a jövő áll. A múlt megismerésére szükség van a jövő megértése miatt. 

A destruktív hozzáállás a konfliktus megoldás során: 

Három negatív attitűd van.

· Győzte – vesztes, Két lehetséges kimenetele lehet a konfliktusnak, győztes és vesztes. 

· Nincs remény, a felek lehetetlennek tartják, hogy pozitív eredmény jöjjön össze és elzárkózik minden újonnan felmerülő lehetőségtől. 

· Szent háború, versengő destruktív magatartás, melyben acél szentesíti az eszközt. Itt a bosszúvágy rendkívül erős és a folyamat nehezen leállítható. 

A konfliktuskezelés érdekérvényesítés alapú megközelítése:

A specialisták egy-egy módot alkalmaznak, de azt tökéletesre fejlesztenek. 

- Elkerülő, a konfliktus meglétének tagadása, vagy a konfliktussal való foglalkozás elutasítása. 

- Versengő, a hatalom és az erő egyértelmű használata a cél elérése érdekében. 

- Alkalmazkodó, Jobba a békesség inkább megadom a másiknak, amit kér, csak ne legyen botrány, ne kelljen harcolni. 

- Kompromisszumkereső, nyerek is egy kicsit, vesztek is egy kicsit. 

- Problémamegoldó, a felek érdekei a legelőnyösebben érvényesüljenek.

A mediációs helyzet:

Itt a vitát egy harmadik fél vezeti le és lehet egy vagy két mediátor, találkozhat a felekkel külön-külön, vagy egyszerre. A folyamat lehet szigorúbban szabályozott, vagy lazább menetű. De akár megtilthatja az ügyvédek jelenlétét is. 

Fizikai elrendezés:

A kommunikációban beállt egyfajta arányeltolódás a verbalítás javára. A metakommunikációnak néha döntő szerepe van a kommunikációban. 

A metakommunikatív megnyilvánulások: 

1. A mimika, az arc, a szem a száj jellegzetes érzelmi kifejezései. 

2. Vokális kommunikáció, a beszélő hangja kifejezi a pillanatnyi érzelmi állapotát is. 

3. A gesztusok, Pl.: a kezükkel és a lábukkal a nyitottságot és zártságunkat tudjuk kifejezni. 

4. Kulturális szignálok, a hajviselés, öltözködés, identitásuk kifejezése kapcsolódik ide. Még meg se szólalunk és máris kommunikálunk. 

A kommunikáció és kényelem szempontjai: 

A résztvevők jól lássák, és jól halják egymást. A körasztal a legalkalmasabb a mediációhoz. Hátrányos lehet a túl kis szoba. Sokáig is eltarthat, ezért fontos a kényelem. 

A mediáció előkészítése: 

Az előkészítés során pontosan ismertetni kell a mediáció folyamatát a mediátor szerepét és a mediációs szabályokat. Ez történhet egy önálló ülésen, vagy az első ülés elején. 

Elvárások a mediációs eljárással szemben: 

Minden új módszernek három fázison kell átesnie ahhoz, hogy elfogadják. 

-nem használ

-lehet, hogy használ, de csak jelentéktelen ügyben

-ezt már a régi görögök is tudták

Az elvárások tisztázása: 

Ha a résztvevők elvárásai reálisak, teljesíthető és megvalósítható, akkor a mediáció eredménnyel záródik. 

A mediáción elérendő célok megfogalmazása:

A célokat fontos tisztázni, mert nehéz kiválasztani a jó megoldást, ha a résztvevők elképzelései nem pontosan körvonalazhatók, és nincsenek tisztában az elérni kívánt eredményekkel. A mediátornak segíteni kell abban, hogy a résztvevő felek pontosan meghatározzák a céljaikat, amit egyértelműen fogalmaznak meg. Az általános megfogalmazások gyakran vezetnek félreértésekhez. 

A mediációs folyamat: 

A folyamat azzal kezdődik, hogy az eset eljut a mediátorhoz. Ezután következik a mediációs ülés, ahol a résztvevők és a mediátor erőfeszítést tesznek a konfliktus megoldására. Az utókövetésnél a mediátor utánakérdez, hogy betartják-e az egyességet. 

I, Az eset bekerülése a mediációs rendszerbe:

 A mediációra jelentkezők általában telefonon veszik fel a kapcsolatot az irodával és ismerteti a konfliktusát. Az iroda felkéri az összes felet a részvételre, és megbeszélnek egy közös időpontot. Az ügyfeleket küldheti bíróság, ügyvéd, gyermekjólléti szolgálat. 

Az első találkozás:

Ilyenkor fennáll az a veszély, ha a kliens elsőnek a mediátorral találkozik és elmondja a konfliktusát, így befolyásolja a pártatlanságát. Ezt egy megfelelően képzett asszisztenssel és tájékoztatókkal orvosolni lehet, így megmarad a pártatlanság. Tehát ha nincsenek előzetes ismeretei a mediátornak az ügyről, nem tud, előztessen felkészülni az esetre, ezért profinak kell lennie, szakosodni kell válás, gazdaság. 

II, A mediációs ülés megnyitása és a mediációs szerződés megkötése:

1. Először a bemutatás és bemutatkozás és a megszólítások tisztázása történik. Ezután a mediátor ismerteti az ülés szakaszait és célját, szabályait. Alapszabály, hogy a beszélőt nem szabad félbeszakítani, egymást rágalmazni. 

A szerződés megkötése, a szerződésben a mediáció szerkezetét szabályait és céljait tartalmazza. A szerződés mondjuk egy gazdasági ügynél hamar lezajlik mint egy válóperes ügynél, ahol hosszú vita is megelőzheti az aláírást. Megegyeznek az árban és végül aláírják. A következő lépés a bevezetés ez lehet hosszabb és rövidebb is. 

2. Az információk összegyűjtése, itta tények, érdekek, érzések, feltárására kerül sor. Ez történhet úgy, hogy saját maga vagy a mediátor mondja el. 

· Saját olvasat, ilyenkor az egyik fél beszél a másik, hallgat, ami igen nehéz feladat. Tényszerűen és egyértelműen kell kifejezni magunkat. Nagyon fontos, hogy tudjon hallgatni az ember, mert akkor hamarabb kiderül mi az, amit a másik fél el akar érni, és miben hajlandó engedni. 

· Feltárás, az információ összegyűjtését nevezzük feltáró szakasznak is. Itt derül fény arra, hogy mi okozta a konfliktust. Itt ismét átélik a tehetetlenségüket, ami indulatokat szít fel ezeket a mediátor kérdéseivel lehet elhárítani. 

A mediátor kérdései:

- Pontosítják az információkat, a vitában elfoglalt pozíciókat. 

-Tisztázzák a célokat, az érdekeket és igényeket.

- Nyilvánvalóvá teszik a felek számára, hogy a mediátor megértette álláspontjukat. 

Ebben a szakaszban fontos az őszinteség.

A szószátyár és a hallgatag ügyfél:  

Az első megszólalásra általában 10-15 perc elég, ha ennél hosszabb, akkor az ismétléshez és mélyebb belemerüléshez vezethet. A bő lére eresztett bevezető a másik felet türelmetlenné és ingerülté teheti. És alaptalan félelem az, hogy a fontos részek nem kerülnek napfényre. Ha az istenért sem szólal meg, hát nem mindenki alkalmas mediációra. De a mediátornak meg kell előznie az indokolatlan vita elszabadulását. Ekkor a mediátor felfüggesztik a felek közötti direkt kommunikációt és ekkor a mediátornak mondják el véleményüket.     

A szószátyár és a hallgatag mediátor:

A bölcsen hallgató mediátor összegyűjti az információkat, engedik a folyamat és hangulat szabad áramlását. A hallgatás veszélye az, hogy a mediátor elveszti a kontrolt a résztvevők és az események felett. 

       A bőbeszédű mediátor magához ragadja az események irányítását, tereli a résztvevőket. A hátránya az, hogy a főszereplőből epizódszereplővé válnak, és egyre ingerültebbül szemlélik a mediációt. 

3. A megtárgyalandó témák listája, a mediátor elkészíti a témák listáját, ezt a résztvevők ellenőrzik, hogy minden meg van e benne, ami fontos. 

Sorrend:

A témákban a mediátorral közösen döntik el, hogy milyen sorrendben haladjanak, egyébként hasznosabb, ha a mediátor dönti el, hogy mivel kezdjenek. 

-könnyűtől a nehezebb felé

-sürgetőtől a kevésbé sürgető felé

-fontosabbtól a kevésbé fontosabb felé 

      -vagy fordítva

4. A felsorolt témák megtárgyalása, felszínre kerülnek az eltérő és megegyező érdekek, valamint a rejtett és nyílt érdekek. Csak is úgy oldhatják meg a konfliktusukat, hogyha a problémáikat és érdekeiket megismerik. 

Azonosulás az állásponttal:

Ha a felek teljesen azonosulnak az állásponttal, akkor presztízskérdést tesznek belőle, hogy már nem a problémát akarják megoldani, hanem az önmagukat védik. 

5.A megállapodás kidolgozása, összegyűjtik a megoldásokat és értékelik és válogatják a továbbfejlesztéshez. Ötlethalmaz. 

Javasolt viselkedés:

Tegyék:






Ne tegyék:

-engedje szabadra az ötleteit



-ne minősítsen


-módosítsa, variálja az ötleteket



-ne legyen domináns

-legyen minél több ötlete 




-ne álljon le

Ha a felek kifogytak az ötletekből, akkor kezdődhet az értékelés. Elsőként kigyomlálják a legnagyobb hülyeségeket. Gyakran több ötlet együttes felhasználásával találják meg a legjobb megoldást. Hiba, a mediátor javaslatait nem merik elvetni. Ha patthelyzet alakul ki hasznos lehet a különtárgyalás technikája is. 

6. A megállapodás megírása, nem feltétlenül jogi szerződés, inkábba konfliktus megállapodásához szükséges kötelezettségek összegyűjtése, ezt a felek aláírják, az is előfordulhat, hogy az ügyvéd írja alá. A megállapodásnak konkrétnak kell lennie. 

7. A mediációs ülés lezárása:

- Ha a felek megállapodnak, tartalmaznia kell a felek felelősséget, érezzenek a konfliktusban játszott szerepükért. Tudatosítna a azokat a lépéseket, amelyek átsegítették őket a nehézségeken. A mediátornak meg kell említeni a nyomon követést. 

-További mediációs ülés, ha van remény a megállapodásra, de további információk szükségesek, vagy megoldatlan témák maradtak. A mediátor berekesztheti az ülést, ha a megállapodást elhamarkodottnak vagy betarthatatlannak ítéli meg. Befejezésül a következő ülés időpontját kell kitűzni. 

-Ha nem születik megállapodás, fel kell sorolni, hogy mely témákban nem sikerült megállapodásra jutni és melyekben sikerült. 

-Az eset nyomon követése. 

A mediátor:

Nagyon fontos, hogy a mediátor kompetens legyen. Akkor kompetens, ha megérti a felek konfliktusát, érdekit és indítékait, ha kézben tartja az eseményeket, és pontosan ismeri a beavatkozás eseményeit. Tisztában kell lenni saját értékrendszerével, identitásával és az adott ügy kapcsán felmerülő kételyeivel. Ismernie kell vakfoltjait is és előítéleteit is. 

A kommunikációs tanulás:

A mediáióban résztvevők gyakran rosszul kommunikálnak egymással. A mediáció során kommunikációs és problémamegoldó technikákat tanítanak az ügyfeleknek. 

Semlegesség, a mediátornak semlegesnek és pártatlannak kell lennie, ennek fenntartása komoly erőfeszítéseket kíván. Ha a pártatlanságot nem tudja fenntartani, akkor az a legkorrektebb, ha nem vállalja el az esetet.

1. Az eset bekerülése a mediációba:

Mediációról akkor beszélünk, ha az érdekelt felek mindegyikét sikerült meggyőzni, hogy konfliktusuk megoldására a mediációt válasszák. Itt a meggyőzés és a rábeszélés eszközével élhetünk. Az egyik fél általában megkeresése személyesen történik, akkor a többit már telefonon győzzük meg a részvételről. Itt nagyon fontos a bemutatkozás, ha az első igent mond, az motiválja a többit is.

Az első találkozás:

Roppant fontos az első találkozás.
Az első találkozás csapdái a mediátor számára:
Gyakran előfordul, hogy a jelentkező fél behálózza, maga mellé állítja a mediátort. 

· olyan színpatikus 

· olyan szerencsétlen

· annyira bízik a mediátorban

· annyira elesett és védtelen

· annyira felháborító és vérlázító, ami vele történt

Egy másik csapda, az, amikor olyan ügyet vállal el, ami mediációval nem oldható meg. Ezt egy jó asszisztenssel és megfelelő tájékoztatás mellett elkerülhető. 

Az első találkozás nehézségei az ügyfél számára, a legtöbb ember nem szívesen vallja be, hogy segítségre van szüksége, emiatt haragudhat magár a másikra, és ez indulatokat válthat ki. Maga a szituáció is komoly érzelmi terhet ró a kliensre.  

A mediátori szerep: 

A mediátornak pontosa körülhatárolt feladatai vannak. Ezek a feladatok meghatározzák viselkedésüket és kompetenciájukat. 

A mediátor feladatai:

- a mediációs folyamat kézbentartása

- a megállapodás, az egészség elérésének elősegítése

- semleges, pártatlan viszonyulás a konfliktus és a felek irányába

- jövőre orientáltság

A mediátornak nem feladatai: 

- Döntést hozni

- A résztvevők kezelése

- Tanácsokat adni

-Ügyvédi feladatokat ellátni

-Szakértői véleményt adni

A mediátor általános feladatai: 

Biztonságos légkör kialakítása, az érzelmek kifejezése kétélű fegyver is lehet, egyrészt levezeti a feszültséget, levezeti a megállapodás útjába került indulatokat. Másrészt egy hajszállal választja el az érzelmek kifejezését a másik megtámadásától. A meiátornak mind a fizikai mind a lelki sérüléseket meg kell akadályoznia. 

Az erőegyensúly biztosítása, a biztonságos légkört az az erőegyensúly felborulása állandóan veszélyezteti. A mediátor az erőegyensúly elbillenése estén azt helyreállítja. Az erőviszonyok eltolódása sok esetben a külső világból jön, mint nemi szerepek, etnikai különbségek, anyagi helyzet. 

Az egyensúly felbomlásának tünetei: 

· Metakommunikatív szinten bezárkózás, kevés mimika.

· Késések, felkészületlenség.

· Kevés szóbeli megnyilvánulás, nem beszél.

· Monologizálás a párbeszéd elkerülésére.

· A javaslatok gondolkodás nélküli elfogadása, vagy nem elfogadása.

A mediációs ülés folyamatának fenntartása:

A mediátorok a folyamatokért felelősek és nem a eredményért, ha eredményesen irányít, a résztvevőkkel jól kommunikálnak, akkor létrejön a felek között a megállapodás. 

A mediátor speciális feladatai a mediációs ülés szakaszaiban: 

2. 1. A mediációs ülés megnyitása:

· A mediáció ismertetése, az emberek nagy része nem tudja, hogy mire vállalkozik. Félnek szembenézni a konfliktussal, félnek a behegedt sebek feltépésétől. A mediátornak ismertetnie kell a mediáció folyamatát, a helyes viselkedést, a szabályokat, a mediéció előnyeit és hátrányait. 

· A hangnem kiválasztása, az egyik legfontosabb, mert később nem lehet rajta változtatni. A résztvevők igényéhez, személyiségéhez, és jelen állapotukhoz megtalálni a helyes hangnemet, keretet ad a mediáció folyamatához, meghatározza a résztvevők hangulatát, az együttműködés színvonalát.

· A mediációs diagnózis elkészítése:

A felek motiáltsága - ha látszik, hogy csak az időt akarják húzni, akkor azonnal felfüggesztheti az ülést, ha látja a megegyezési akaratot, csak ez valamilyen információ hiány miatt nem valósul meg, akkor segíteni kell nekik a kommunikációban. 

A felek kommunikációs stílusa – ennek társadalmi gyökerei vannak, mely meghatározza a család származása, kulturális környezete és anyagi helyzete. Vannak olyanok, akik könnyen kifejezik magukat és vannak, akik nem. 

A felek érzelmi állapota – a mediátornak mindkét szélsőséges esetben be kell avatkoznia. Az erőegyensúly fenntartása érdekében az érzelmi és hangulati elemek kezelése elengedhetetlen. Komoly nehézségeket jelent, hogy a mediátir mikor avatkozzon be. 

A felek nyílt és rejtett érdeke – a mediációs folyamatok az érdekek mentén haladnak, ezek tisztázása elsőrendű feladat. Minél nyíltabbak és átláthatóbbak az érdekek annál jobb megoldás születik. Ha sok rejtett érdek marad homályban, akkor nem születhet jó kompromisszum. 

2. 2. Az információk összegyűjtése:

 A mediátor feladata az információk összegyűrése, csak annyi információt gyűjt össze amennyire szüksége, van. Ha a kapott információk összeállnak egyetlen egésszé, akkor valószínűleg elegendő információ áll rendelkezésre, ahhoz hogy döntés szülessen. A mediátor kérdezhet. 

2. 3. A megtárgyalandó témák listája: 

- A felmerült témák tárgyilagos megfogalmazása, általában tele vannak panasszal, sértettséggel, indulattal és keserűséggel. A mediátornak a panaszokat át kell alakítani állításokká, sikerül e a szubjektív érzelmi megközelítést objektívvé alakítania. A listát a mediátor az ügyfelek legfontosabb problémáira fókuszálva építi fel. 

- A témák fontossági sorrendjének kialakítása, a mediátor dönti el, hogy melyik kérdéssel kezdi. 

3. 4. A felsorolt témák megtárgyalása:

· Tényszerű megállapításokba fordítás, fontos törekedni a kommunikáció javítására, a mediátornak törekedni kell a jó fordításra, mert félreértik egymás nyelvét. Az információ másik torzulása, amikor a hallgató fél nem azt hallja, amit a másik mond, hanem amit ő tulajdonít neki. A tényszerű objektív megállapítások csökkentik az hangulati elemek jelentőségét, és a problémamegoldás felé tereli a figyelmet. 

· Az átfogalmazás, kisebb változással megismételi a beszélő szavait, az üzenetnek a lényeges részei kapnak hangsúlyt. 

Az átfogalmazás lehetőséget teremt a beszélő számára, hogy

-visszajelzést kapjon arról, hogy megértették a mondanivalóját

-ellenőrizheti, hogy jól megértették ezen a szavait 

-pontosítsa, vagy módosítsa álláspontját

Az átfogalmazás eszközével nemcsak a mediátor élhet. 

-Ne mindig ugyanazokat a formulákat használjuk.

-Ne használjuk állandóan az átfogalmazás technikáját. 

-Ne ismételgessék papagáj módjára a szavakat. 

· Átalakítás, ennek során egy konkrét helyzetben megváltoztatjuk az érzelmi vagy gondolati keretét. Az átalakítás nem belemagyarázás, hanem a helyzet más típusú összetevőinek meglátása és kímélése.

4. 5. A megállapodás kidolgozása: 

· Az elvárások ismételt tisztázása, a résztvevők, elvárásaitól függ, hogy mely javaslat elfogadható számukra és melyik nem. 

· Az ötletek, kreativitás elősegítése, a mediátor elősegít valamit, de nem csinálja meg helyettük. Ha a mediátor teszi meg, akkor hajlamos a kimenetelt saját kudarcként, vagy sikerként éli meg, és elveszítheti semlegességét. Ekkor már tanácsadói szerepőrbe kerül.

3. 6. A megállapodás megírása:

A megállapodást a résztvevők értelmi és iskolai végzettségének megfelelően a legérthetőbben kell megfogalmazni. A feleknek rá kell ismerniük a saját gondolataikra és lehetőség szerint szavaikra, mert akkor a sajátjuknak érzik. 

2. 7. A mediációs ülés lezárása:

- Ha a felek megállapodása, ha a végén néhány mondatban összefoglalja az egészet.

· További mediációs ülés szükségessége, a mediátornak az összefoglalásán ki kell térnie arra, hogy mit sikerült megkészíteniük és mit nem és mit kell a klienseknek a két ülés között megtennie. 

· Ha nem születik megállapodás, a mediátornak nem szabad saját kudarcként értékelni és a feleket sem szabad hibáztatni. 

·  Mivel a mediátor saját viselkedését tudja szabályozni, ezért döntő jelentőségű, hogy saját kommunikációs gátjait megszűntesse. Önvizsgálat. 

· Figyelem, fontos a nyugodt környezet biztosítása, ne hallatszódjon be mának a hangja, telefoncsörgés stb.. Nagyon fontos, az hogy a résztvevők figyeljenek egymásra, különösen a mediátor figyelme nem kalandozhat el. 

· Előítéletek, a felek sztereotípiákat használnak, és ezzel akadályozzák a felek megegyezését. A mediátornak le kell állítania az általánosítást. 

· Elhamarkodott ítéletek, a mediátornak tudnia kell, hogy a beszélőt meddig szabad engednie, és mikor kell leállítania, és milyen mélységű legyen a beavatkozás. 

· Az érzelmek megértése, a viták hátterében az érdekek mögé bújva érzelmek húzódnak meg. Gyakran ezek az érzelmek nem tudatosak, ezek azonosítása sok esetben a vita megoldásának a kulcsa. 

Hogyan lesz az esetből mediációs eset:

Nagyon fonton, hogy legyen információja Pl.: a családsegítőnek arról, hogy mi a mediáció és hová kell klienst küldeni. 

Az eset mediációba küldésének a kritériumai: 

A helyes indikáció, akkor várható a legjobb eredmény, ha:

- A résztvevők meg akarják oldani konfliktusukat, és keresik a megoldási lehetőségeket. 

- A résztvevők saját felelősségüket is érzik a konfliktus kialakulásban.

- Több megoldás is szóba jöhet, ezeket feltárják és megtárgyalják.

- A résztvevők vállalják a mediációban való részvételt.

A téves indikáció, azok az esetek, ahol a mediáció nem alkalmazható:

- A résztvevők saját igazuk bizonyítását várják el.

- Egy vagy több résztvevő kezelhetetlen viselkedése.

- A tárgyalás nem az értékek, hanem az érdekek mentén történik.

- A résztvevők csak egy megoldást látnak maguk előtt. 

A megfelelő ajánlás:

- Ha az orvos azt mondja, nem tudom mi a baja menyen pszichológushoz, ekkor elutasítandó kellemetlen kötelezettséggé válik. 

- A másik típus a küldött beteg, a segítségre szorulónak esze ágában sincs segítséget kérnie, ezt környezete kényszeríti rá. 

Az asszisztens feladatai a bejelentkezés során:

1, Tájékozódás a konfliktusról, Nagyon nehéz kihámozni a valóságtörténetet, ezért az asszisztens egy 6-8 perces telefonbeszélgetés keretében egy formanyomtatványt töltenek ki, ami a beszélgetés sorvezetője is lehet.

2, A beküldő nevének és intézményének megkérdezése, tájékozódás, hogy a jelentkező honnan szerzett tudomást a mediációról, itt a folyamatos kommunikáció és a visszajelzések adása és kapás igen fontos – nyomon követés. 

3, Információ a mediációs ülésről, a mediátor feladatairól:

 Az asszisztens 2-3 mondatban felvilágosítást ad a mediációról és a mediátor feladatáról. 

4. Írott anyagok küldése, egy brosúrát küldünk az ügyfélnek, amiben tájékoztatást adunk a mediációról.

5. Megállapodás a többi érintett fél értesítéséről, értesítheti az ügyfél a másikat, de az iroda is értesítheti a másik felet. Mindegyiknek megvan az előnye és hátránya. 

Az asszisztens feladatai a felkért féllel:

· Bemutatkozás, az asszisztens neve és az irodáé, amit képvisel.

· A konfliktus rövid ismertetése.

· A mediáció és a mediátor szerepének az ismertetése.

· A felért fél elutasítja, vagy elfogadja, akkor időpont és helyszín egyeztetése, ha elutasította, akkor brosúra küldése, esetleg pár nap múlva ismét rákérdezni. 

6. A helyszín és alternatív időpontok rögzítése.

7. Bátorítás a részvételre.

Szűrés:

Sok paranoid ember, aki panaszával fűhöz-fához szaladgál, több tucat pere folyik párhuzamosan, biztos megtalál minket is. A mediációs iroda akkor és csak akkor tudja a feladatát ellátni, ha kizárólag a mediációra, megállapodások kidolgozására vállalkozik. 

Esettanulmány:

Lehet-e új megállapodást kötni?

Résztvevők: József az apa, Kati az anya és a mediátor.

Előzmények:

Józsika két és fél éves. Másfél éve ját bölcsödébe. A beszoktatás idején a szülők között nagy volt az egyetértés, reggel az édesanya hozta a kisfiút és esete az apa, vitte haza. Este otthon megbeszélték a nap eseményeit, úgy tűnt, hogy hosszú és boldog családi életet fognak élni. 

Az apát kirúgták, anyagi gondok támadtak és leköltözött otthonról. Hivatalosan is elválltak az apa hetente kétszer 1-1 órát láthatja a fiát. Az apa anyagi helyzete megromlott és nem fizette a tartásdíjat, lemondott a látogatásról. Amikor rendeződik az anyagi helyzete, akkor ismét szeretné látni a gyermeket, de az anya ezt nem engedi. Az apa a bölcsödében próbálkozott, de sikertelenül. Bírósághoz fordult, hogy vonják vissza az apa láthatási jogát. 

Mediációs ülés:

Az ülést az apa kérte, ezért ő mondja el az eseményeket saját szemszögéből. Szerinte csak addig kellet az asszonynak, amíg a pénzt hazavitte. Ő szeretné rendszeresen látogatni a gyereket, és fizetne is érte. A felesége nem törődött vele. 

Az asszony szerint csak sajnáltatja magát, ö gondozta a gyereket egy évig, úgyhogy felejtse el. 

A mediátor összeállítja azt a listát, amiben a feleknek megállapodásra kell jutniuk. Az első és legfontosabb a gyerek érdeke, ez saját megnyilvánulásaikban nem nyilvánult meg, csak saját érdekeiket fogalmazták meg erőteljesen. Meg kell beszélni, hogy a gyerek és az anya számíthat e az apára vagy megint eltűnik. És végül a tartásdíj és a láthatás. Az anya szerint is szüksége van apára, de nem ilyenre. Az apa elmeséli az ovis esetet. Erre a mediátor kimondja, csak büntetni szeretné a férjet, az anya ezt helyeselte. Azzal, hogy az anya nem engedi látogatni a gyerekét azzal a gyereket is bünteti. Az anya azt szeretné, hogy fél évig még ne láthassa. Az apa erre azt felelte, hogy akkor az óvodában látogat addig. Aztán az anya belegyezik a látogatásba és megegyeznek 15000 tartásdíjban. Az apa a bölcsödében látogathatja a gyereket. 

Eset tanulsága: 

A bűnt elkövető fél azt szeretné, hogy ott folytassák, ahol abbahagyták, mintha semmisem történt volna. Ő azt szeretné, hogy a tárgyalásán gyorsan legyük túl és a figyelmet a jövőre irányítsuk. 

A nagyon megbántott fél kiszolgáltatottnak és eszköztelennek érzi magát a másik féllel szemben. Az egyetlen eszköz a gyerek az, amivel a másik fél tud hatni. 

A konfliktuson való továbbjutáshoz, is és a megbocsátáshoz is időre van szükség. Csak akkor szabad az egyezkedést elkezdeni, ha a sértett fél helytállásáért elismerést kap. Nem szabad konfrontálni vagy egyességbe vinni őket amíg, szenvedéseit, fájdalmait fel nem tárták. A mediátornak a gyengébb felet kell támogatnia. A támogatás során növelhető a belátás, elérhető egy érzelmi szintről egy racionális szintre való eljutás.

10. Családgondozás, a családokkal végzett szociális munka, esetkonferencia
Családgondozás, a családokkal végzett szociális munka: 

A családsegítés, mint, a szociális biztonsági rendszer személyes szociális szolgáltatást nyújtó intézménye, alig két évtizedes múltra tekint vissza hazánkban. Az első, a családokat egységként és rendszerként kezelő, szociális és mentálhigiénés irányultságú szolgáltató szervezet a családsegítő szolgálat.

A családsegítés-családgondozás alapellátási feladat, melyet minden 2000 fő feletti lakosságszámú települési önkormányzatnak meg kell szerveznie vagy családsegítő szolgálat működtetésével, vagy más személyes gondoskodást nyújtó intézmény keretében, annak önálló szakmai egységeként.
A családsegítő szolgálatok tevékenységi rendszerét az 1993. évi III. törvény 64 §-a és végrehajtási rendeletei szabályozzák.
A családsegítés célja: 
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

Az egyének és családok életében jelentkező problémák megszüntetése érdekében:

Tájékoztatást ad a szociális, családtámogatási és társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról. 
Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt. 
Meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében. 
Családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását. 
Közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programokat szervez. 
Tartós munkanélküliek, fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékkal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer problémával küzdők illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás. 
A családon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő, mediációs programok és szolgáltatások biztosítása, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatás nyújtása. 

Állandó szolgáltatások
· jogi tanácsadás 

· pszichológiai tanácsadás 

· mediációs tanácsadás 

· adósságkezelési tanácsadás 

A családsegítő központban kezelt problémák:

A gyakorlatban megjelenő, az ügyfelek által felkínált problémák megosztásáról az összesített statisztika ad képet. A felkínált problémák vagy „hozott problémák” közlése a segítő kapcsolat létrejöttének első mozzanata.
A rendszerszemléletű családi szociális munka célja:

A család dinamikai, illetve kommunikációs törvényszerűségének ismeretében a család segítése abban, hogy erőforrásait használni tudja, tagjai képesek legyenek megelőzni vagy kezelni szociális jellegű gondjaikat. 
A szociális probléma enyhítése illetve megszüntetésére kialakítandó terv együttes elkészítése és megvalósítása a családdal. A cél érdekében a szociális munkás segíti a családi működés változását, valamint a család és közvetlen környezete közti kommunikáció javulását. A szociális munkás tájékoztatja a családot a bevonható források elérhetőségéről és képviseli a család érdekeit. A segítés folyamatában arra törekszünk, hogy ügyfeleinket megtanítsuk mindazokra a technikákra, melyek segítségével képessé válnak ügyeik intézésére, konfliktusaik kezelésére. 

Alkalmazott módszerek, technikák 

· a helyi szükségletek és források felmérése, a szociálpolitikai tervezés-stratégia, az intézményfejlesztés módszerei 

· a családi életre nevelés, családtervezés módszerei 

· prevenciós módszerek, a család támaszrendszerei 

· a családokkal végzett szociális munka formái (az egyéni esetkezelés, csoportmunka, közösségfejlesztés gyakorlati alkalmazása) 

· a szociális munkában alkalmazható kríziskezelési és mediációs technikák 

· a segítő és a család kapcsolata, a kapcsolat etikai alapelvei 

· kiégést megelőző módszerek, a segítők segítése 

Esetkonferencia:
Az esetmegbeszélés egyik formája. Egy adott család (→) ügyében tartott megbeszélés, amelybe a családot, és a családdal foglalkozó szakembereket is be kell vonni. (15/1998. NM. r. )
Aktuális probléma megbeszélő csoport, melyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozási folyamat során akár több alkalommal is - az összes érintett (legalább 3 szakember, szülő, korától függően a gyermek is) és a lehetséges támaszt jelentő személy intézmény bevonásával tartanak.
· Nem esetmegbeszélő csoport (személyes érzelmek megértése, egy szakma képviselői vannak jelen, ugyanabból vagy más intézményből, közvetlen részvételük nem szükségszerű az esetben, hosszabb távú együttműködés csoporttudattal és dinamikával)

· Olyan szakemberekkel dolgozik, akik mindegyike valamilyen szinten érdekelt a gyermek/család problémájának megoldásában
· Közösen dolgozzák ki az akciótervet

· Ennek végrehajtásában tevőlegesen is részt vesznek

· Közösen döntenek arról, hogy kik, miben, és hogyan dolgoznak majd 

· Jellemző rá az interprofesszionalitás (különböző szakmák részvétele) és az intézményköziség

· Adott helyzetekre szerveződik: egy-egy esetre vonatkozóan

· Feladattudat és nem csoporttudat jellemzi

Az esetkonferencia feladatai

1. A probléma definiálása és szerződéskötés

· Információcsere: szakértelemmel és objektivitással a lehető legtöbb információ közrebocsátása 

· A gyermekkel/családdal kapcsolatos problémahelyzet feltárása, problémairányok meghatározása

· Megosztott problémaértelmezés, sokszempontú megközelítés

· A problémák rangsorolása és a prioritások meghatározása

· Elköteleződés a megoldás irányába

2. Tervezési fázis

· A probléma kezelési terv különböző alternatíváinak kidolgozása

3. Döntés egy alternatíva mellett

· Közös döntéssel annak az akciótervnek az elfogadása, amely minden résztvevő szerint a leghatékonyabb megoldást kínálja a problémára

4. Az akcióterv elkészítése

· A munka egyes lépéseinek kidolgozása, amelyekben a feladatok, szerepek és felelősségek fogalmazódnak meg

· A munka teljesítésének időbeni és formai kereteinek meghatározása: visszajelzés, kommunikáció módjai

5. A konferencia zárása

· A résztvevők visszajeleznek és értékelést mondanak a közös munkáról, és összefoglalják a konferencia eredményeit

Az esetkonferencia gyakorlata :
Az esetgazda felelős az esetkonferencián résztvevők találkozásának előkészítéséért, megszervezéséért, valamint a szükséges írásos anyagok és az esetlegesen távolmaradóktól az írásos nyilatkozatok beszerzéséért és ismertetéséért. 

Az esetkonferencia célja: 
Megszervezni a gyermeket gondozó családtagok és az érintett szakemberek találkozását. 

Megvizsgálni, elemezni több szakma oldaláról a gyermekkel kapcsolatos információkat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének tekintetében. 

Felmérni a család lehetőségeit arról, hogy hogyan biztosítja a gyermek számára a: 

• biztonságot, 

• egészséget, 

• megfelelő fejlődést. 

Eldönteni, hogy a gyermeket fenyegeti-e, vagy várhatóan fenyegetheti-e jelentős veszély. 

Meghatározni, hogy: 

• mit kell tenni a gyermek sorsának követése, jóllétének biztosítása érdekében, 

• milyen módon történjen a beavatkozás, 

• milyen eredményt várunk a tervezett lépésektől. 

Megjelölni a vállalt feladatok elvégzésének határidejét, az esetkonferencián résztvevő tagok újbóli találkozásának idejét. Ekkor már a beavatkozások hatásának értékelése lesz a csoport feladata. 

Az összehívás időpontjának megválasztása függ: 

• az eset sürgősségétől, a gyermek veszélyeztetettségének súlyosságától, 

• az érdemi információk összegyűjtésének idejétől.
Az esetkonferencia gyakorlati menete 

Meghívottak köre: 
Mindazok, akik jelentős információval szolgálhatnak: 

pl. a családtagok (tág értelemben), 

pl. minden olyan szakember a jelzőrendszer tagjai közül, aki a gyermekkel kapcsolatban áll, 

pl. a családdal kapcsolatban álló más szakemberek, társszakmák képviselői (pl: mentálhigiénés szakember, családterapeuta, addiktológus stb.), valamint társadalmi szervezetek. 

A család bevonása: 
El kell mondani a meghívott családtagoknak (gyermeknek is), a következőket: 

• mi a célja a konferenciának, 

• kik lesznek jelen, 

• hogyan fog zajlani, mi a menete a megbeszélésnek. 

Biztosítani kell a gyermek és a családtagok, ugyanakkor a résztvevő szakemberek számára is a biztonságos, bizalmat keltő légkört, hogy ne riasztó körülmények között kelljen megnyilvánulniuk. Amennyiben az eset vezetésében, a társszakmák véleményének egyeztetésére az esetmegbeszélés alkalmával kerül sor, célszerű a megbeszélést több lépcsőben megtartani. Így külön lehet választani a a szakemberek egyeztető munkáját, a családdal történő megbeszéléstől. 

Kizáró ok lehet (pl. családtagok esetében) a kommunikációt zavaró, lehetetlenné tevő, vagy veszélyes valamely személy jelenléte (pl. agresszív, ittas, zavart elmeállapotú stb.). 

Amennyiben azt az ő egészségi állapota engedi, véleményét írásban ki kell kérni és azt figyelembe venni. 

Esetkonferenciának abban az esetben tekintjük a megbeszélést, ha a gyermekjóléti szolgálat képviselőjén kívül még legalább két szakmacsoport, a település gyermekjóléti ellátásában feladatot vállaló civilszervezet képviselője jelen van.
A konferencián biztosítandó írásos anyagok: 

Az esetkonferencián figyelembe kell venni a gyermek sorsát befolyásoló minden szakterületről összegyűjtött szükséges és lehetséges adatot, információt, véleményt. 

Aki nem tud részt venni az esetkonferencián, attól az esetgazda írásos véleményt, információt kér, melyet a konferencián ismertet a résztvevőkkel. 

Az ülésről feljegyzés, emlékeztető készüljön, amit a résztvevők, vagy a távollétül okán írásos információval szolgálók, kapjanak meg.[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6]
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