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Kivonubs & tiltakozs / Albert Hirschman

gazdasigi - hatkonysig

trsadalmi } rendszerek: funkciomlis viselkeds - racionalitis

politika " szahilyainak megsirtse = - Brénytisztelet
- stb.

—> diszfunkciomlis/szabily$rt6 viselkedisre adott tisadalmi reakcdlehet:
- kivonuks
- tiltakozs

- hiisg

1.) politobgusok, moralistk
- megvni az egyent az immourlis viselkedstol
- megvni a tirsadalmakat a felbomkstl
- megvni a korményokat a hanyaths veszly&ol
2.) kizgazdiszok felttelezsei
a) — a gazdasigi aktorok raciorlisak
— a racionalits szintjealand
— a hanyaths okai lehetnek: kirdlat/kereslet kedvezdtlen alakubsa (objektiv); a
profitmaximaliziblépesg & hajlandsig ckkentse (szubjektiv)
b) — botksok pttele nem saksiges
— mésok Epnek a helyébe (akik tabn hatkonyabban fitik be ezt a szerepet)

- a felttelezs meglérdGjelezse: az egyes vdllalatok sorsinak alakulisa vabban csak a komparativ
elonydk valtozsaitl figg?
— monopilium, monopszmia, oligoplium/duoplium
— sokszereplOs esetben is lehetnek szubjektiv okok — miikid6é korrekcis
mechanizmusok (mérskEks)!

Kivonubsés tiltakozis
= &tkesithetd termek
= cllenszolgiltats rélkili szervezetek
= hanyatlani kezd, ennek okai:
O nem pontosan meghatirozottak
O nem ekg tartsak feletelezseink
0 nem ekg(ges) a knyszeritd erejik
+ az eldllitott termek/szolgdtatis mindsge romlik (abszolit/relativ rombks)
l
értesits mddjai: kivonubs: a fogyaszthnem vasiol, a tag/dolgoa kikp a szervezetbol
- bewitelekés tagktszm csdkkenése
tiltakozs: ebgedetlensy kizvetlen kifejezse (pl. sztigk, panaszknyv)
—> a vezetdgg feltija az okokatés igyekszik orvosolni azokat

"a verseny, mint korrekciés mechanizmus
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Kivonulas
- keresleti figgvny’: minsigromks’ esen azér vdltozatlan maradés a ktg-ek sem véltoznak
(ha a kereslet &t figgd, egy bizonyos szintli kivonuks mellett &remekssel
nem lesz bewtelcsikkeres)
- reakcdfiggvny: mindgg javubisa — eladisok cdkkerése; fogyaszt hiitlensge: pvteli szndk
0 hromértki figgwveny:
1. azarbewtel kismérek(i cokkenése = nincs reakcd
2. azabevétel kizepes cskkentse = a termek mindge (ol ckri az eredeti

szintet
3. azabewétel nagymérekii cskkenése = nem reagil, mert mér til kés6
(o] rugalmatlan kereslet: a vallalat nem vesziészre

o] () rugalmas kereslet: til kés6 mar intzkedni
(o] teljesitményckkerés esetn a verseny-/kivonubsi mechanizus akkor dllitja
vissza a leghatkonyabban az eredeti teljesitngnyszintet, ha egya@ént vannak
tétlenés éber fogyaszti a vllalatnak
- €tlen > eréfesztsek fedezete (pinz, id6) = ha nem lenrének: instabilits (nincs id6
a puttelre)
- &er - visszacsatohsi folyamatok biztositja
- atldletes verseny modellfnek mddositisa: a vllalat szabadon megvaltoztathatja a mindsiget
- az optimdlis dllapot nem a lehetd leglkizelebb lesz ahhoz az dllapothoz, melyet a ticletes
verseny testesit meg
- towdbbi lehetdggek a kiigazitisra:
4 fogyasztk a #giek (kivonultak) helyett
egyformén hanyatbéllalatok kzitti vandorks
termel6k = vdllalatok = fogyasztk
kényelem rekbm: csibits, remeny: ,,a szomszd €tje mindig Dldebb”
£lrevezets, ktg-ek:
pazarhs

? nem az 4r, hanem a minéség fliggvényében
3 véletlen hatékonysagromlasbol fakad, nincs szdndékossag
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Tiltakozas
- kiigaztsi mechanizmus®
- d&dekartikubcd// politika
- SZU, fejlodé orszagok
- kigrlet a viltoztatisra (nem egyszerli menekws a kellemetlen szituacil)
- modok: kzvetlen jel#s a vezetoknek (beadvanyok, javaslatok, tiltakoz akcik)
- hatkonysig: a tiltakozs hatkonysiga egy bizonyos pontig a tiltakoz akcd néreteivel egyitt
nd

kapcsolatok ~ azallampolgirok politikai aktivitisa — stabil demokicia
politikai apitia / Robert Dahl (politikai eréforésok nem maximilis kihaszrabsa:
fedezet a reagabsra)

tiltakozs, mint rezidwlis kategiria
- nincs kivonuhs
- monoplium, egyhéz, csakd,allam, stb

Hiiség
- akik nem vonulnak ki (viselik a tiltakozs terheit)
- atiltakozs a kereslet mindggrugalmassigitl figg
- a kapcsolat idnya: a tiltakozs anmil nagyobb, mind rugalmatlanabb a kereslet + mirgl
kisebb a kivonuks lehetosge

* 5nalléan és kivonulassal egyiitt is
> a tiltakozas hozadéka egy bizonyos ponton tul negativ lesz
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ELOADAS (Lengyel Gyorgy) - Kivonubs, tiltakozs, akciypotencl

Hirschman - hogyan reagilnak a llalatok, szervezetek és dlamok hanyathsia (=
mindsgrombs) azérintettek

kivonulas: piaci mechanizmus; Lithatatlan Kéz (lizvetett); egyszerii, személytelen, egyéni
cselekws; pl. elhagyni egy falut, orszgot — de kapcs.habalapiinformabdssal

tiltakozds®: kitnfle fokozatai vannak (bdés fintets, akigsgytijés, erészakos demonstiachdy;
kollektiv cselekws; kizvetlenés egyenes; egyeni wlemeények nyiltés vihgos megfogalmazsa

—> azonos fontossagimechanizmusok / gazdasigiés politikai erék

—> a kett6 kapcsolata: a kivonuks jelenkte gitolja a tiltakozis technikipnak kialakukbsit (Bsd
kommunista diktatidk; de a kivonubs eléremozdithatja a tiltakozs megjelenést: NDK 1989.)

a hiiség lehetow teszi a korrekcit
- ks vordsok: hanyaths; sapt helyzetrombs kikiisatilere tett kisrlet
- eltések: kivonubs inkdbb gazdasigi & egyéni cselekws, a tiltakozs inkabb politikai és kollektiv
cselekws

R. Dahrendorf: Life Chances @letetlyek fogalma)
- ligatwk: az emberek lotodsei, lotitsgel, a hagyominyok vagy érzelmekltali meghatirozottsagok
- opcbk: vlasztsi lehetOsigek, a kmyezetés az id6 feletti kontroll alternativ megoldisai
- ¢ ketté kombiricija kell azéletetlyek kiteljesitshez
Hobbes:
e ha csak opci: anarchia
e ha csak ligafra: despotizmus

Lengyel Gyorgy tanulmanya
> ligatikés opcik Kiitti viselkedsi tartontny’: akciépotencial®
1. adottsigok, lotttssgek + 2. cselekwsi keszsgek, hajlandsigok
) )
pl. materdlis, kultudlis & t#rsadalmi  a) proaktiv cselekwsi hajlandsig: vannak-e clok, tervek,
er6foriasok, primordalis, demogiafiai & melyekért tenni is szeretrénk? > a szubjektiv et

egszggl lotlmenyek befolyasoksa

—> a puszta képesg nem ekg b) reaktiv cs.h.: kivonubsi és tiltakozisi potencal; legilis é&
illeglis (radikalis) formak

A kivonubs szociobgiai szempontjai

- gazdasigi

- elvandorksi hajlandsig

- rendszervdlts: ekgedetlen alkalmazottak vallalkozva vaksa (kivonuksi alternativa)

% a politikatudomany szerint politikai mechanizmus
7 habitudlis tér
¥ cselekvési lehetéség
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1997-es survey — ki mire lenne hajland?

feln6tt répessg aktiv népessg

nes telepitsre lolfizne 9,5 10,7
letelepedne nés orszigban 9.4 12,9
tervezi, hogy kilBldnéljen 2,8 3,8
migiich egyitt 16,1 20,4
vallalkozi hajlandxsig 20,3 26,8
exit opcik egyiitt 23,4 30,4

N 1405 686

1500 fOs reprezentativ minta

kivonubksi-tiltakozsi hajlandxsig

a kivonubsi opcik a felndtt népessg’/#t jellemzik /éatfedtsek kikiisatikse
az eupaidtlaghoz képest alacsony %

Radildlis tiltakozsi opcik
feln6tt épessg aktiv niépessg

©szt venne nem legilis sztéjkban 12,1 14,3
~ demonsticdban 8,3 10,7
~ felkeksben 4,7 6,0
~ utcai barikidban /(tlezasban 9,0 12,0
~¢hggsztgkban 3,4 4,5

radildlis tiltakozs egyiitt 39,4 42,0

a ®szweteli adinyok alacsonyak, de nem jelentktelenek

csak egyet-egyet jeblnek meg

2/5-¢ a felndtt népesggnek

elfogadja + egyetrt

nincs nagy kibnbgg a feln6ttés az aktiv iépesLg kit ( = az iddsek is tiltakoznnak)
a tiltakozisi opckdsszegzddnek

Romb felételek és az eBgedetlenségi paradoxon

teljedinek a ’90-es évekre, de mégsem azok mutattak atlag feletti tiltakozsi vagy
kivonubsi hajlandsigot, akiket a valsig leginkibb gjjtott;

tnyekés perceped viszonya,

objektiv & szubjektiv felételek = nem ézkelik a ralis folyamatokat & irrlisak a
varakozsok

—> a szubjektiv é&rzkeks nem mutatta meg, kik tiltakoznak, vonulnak ki: eléedetlensgi
paradoxon

mi a magyaizat? = képessgek:

materglis eréfortsok befolyasa a kivonubsra-tiltakozéra

tokepiaci jelenkt - trsadalmi differencibds

munkaerd-piaci jelenkt: alkalmazott, vallalkoz, stb, belsé munkaeré-piaci helyzet’
pvedelmi, vagyoni adottsgok

? az az allapot, amiben az egyén adott gazdasagi szervezetben dolgozik és van elérejutasi lehetsége + adottsaga
a munka szervezésére
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Munka-és tékepiaci pozcokdsszefiggse a kivonubssalés a tiltakozissal

kivonubs | tiltakozis
felndtt népesgg 23,4 39,4
aktiv iépesgg 34,0 42,0
inaktiv épessg 16,1 36,7
munkarelkili 38,0 41,3
belsé munkaerd-piaci 34,0 50,7
vannak @szwnyei, ktwényei 26,2 43,7
dlag feletti pvedelme van 23,1 43,4

- dlagnil alacsonyabb kivonuksi hajlandsig
- befolyasob tnyezok: nemé kor > fiatal £rfiak >

2) kultudlisés trsadalmi eréforisok

- Bourdieu (inkorpolt kultulis eréforiésok)

- Coleman (iskolai Wgzettsg, tirsadalmi eréforidsok)

- jés €gi indikitorok a kultusdlis eréforias méesre

- g (pl) iskolai wgzettsg

- 3§ (pl) informécis technobgahoz vab viszony, digitilis idstudis + hozzifss, nyelvtudss, nyelvi
Iészggek (informéltsig eldsegitse)

- ftirsadalmi eréforiasok: szervezeti & szenelyldzn lotddsek (=badti kir), trsadalmi
identitiselemek

4. tbla [AKCANtab.doc]

- Iképzettg indikitorai

- iskolai wgzettsg: minél magasabb, anril nagyobb a kivonubsi hajlandsig

- szabadsag kihasznibsa: szabadido elfilese (tivoli kapcsolat, de jelzi)

- volt parttagok: atlag alatti kivonuksi hajlandsig

- kicsivel atlag feletti a kivonubsi hajlandsig: normaszegssre hajlamosak (,,az eldrejutisérdekében
szabdlyt lehet/kell szegni”)

- szubjektiv leiss magukd: jobb- vagy balodali? - kevesen mondtk magukat szls6ggesnek /
jobboldali: dtlagon felili kivonukbsi hajlandsig, baloldali: dtlag kil kivonukbsi hajlandsig

- tiltakozs: radikalizmusra vab hajlam a magasabb iskolai wgzettggiiek kit inkibb jellemzo;
tagok — sliri #rs.-i hab; civil szervezetek, volt prttagok;

- a radildlis jobb csak 10%-os hajlandsigot mutat a radildlis tiltakozsra, mig a baloldali magas
- mégis a radikilis jobb van az utcn 2007-ben (okai lehetnek: valtoz idék, més a kihivas,
nmodszertan: survey — fotelforradalmérok, a tnyleges ostrombk szubkultusdlis jellege)

5. ibla [AKCANItab.doc]

-életkor = a kivonubsi hajlandsig esetn fontos

- 45¢v alattiak > 45¢v felettiek

- loltigs, vallalkozs

- radilalis tiltakozs: £rfiak > nék (nagy elegssel)

- egszedigyi lotlmények (szubjektiv skin): akik jobbnak itlik, azok inkibb
- Maslow?!
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Szemirdrium
- kivonubs: Danone (de nem a mindsigrombs miatt); TerraNova
- Weber: iddltipusok (tiszta formdban nem fordulnak eld, tudatos konstrukcik,
Gszehasonlitisi alapok a vabs helyzettel)
- a rugalmassig definictja; mindsghr; 1 egysgnyi mindsgrombs hny egysgnyi
keresletvaltozst eredmeényez?

- olvasmény: gyari hierarchia lepitse

- Emberi Kapcsolatok Mozgalom (USA, 1930-asévek)

- munkaldiiimények megvalaszthatisa

- akik tudtk, hogy figyelik dket, jobban dolgoztak (a megfigyeks tnye riveli a teljesitményt,
mert fontosnak é&rzik magukat)

- Heisenberg-£le biz. relcd

Horizontalis kooperacio

- ha fil sokat termelnek: normak rendezse (felemekse = csoportnormék)
valaki feleslegess valik
egyéniérdek: potyazs

- afeligyeld egyittmiikddik a munlasokkal

- besegitsek

- itt: Kizpszg =dlland teljesitmény +érte a fizets

- 2 dezertdr, 10 koopel

- cukorkavasirks

<« RDE

Vertikalis kooperacio

- HP-wllalat

- ahierarch#t jelz6 dolgok felszZmoksa (Kibn parkob, bif, ebedld, stb)

- = innovach, bizalom; heterarchikus szerkezet

- Nash-egyendily: hosszl tvon fenntarthat) helyzet, mindkett6 £l sznfra elfogadhats, de
nem fel€tleriil Pareto-optimalis (senki nem Ep ki)

- ehvasok, lolcgis bizalom, megismeétlodik a jgk



