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A bizalom szerepe a tarsadalomban és a gazdasagban

bizalom: annak feltételezése, hogy a relevans partnerek johiszemiien a kolcsonds
elvarasoknak és normaknak megfelelden jarnak el
a bizalom csokkenti a biztonsaghianyt, eldsegiti a tarsadalmi-gazdasagi hatékonysagot
elég feltételezni, hogy a tarsadalmi kornyezet kiszamithatéan viselkedik'
USA: gyorsitosav hasznalatanak korlatozasa:

O gumibabuk hasznalata

O autostop-rendszer kialakulasa®

Bizalom a gazdasagi szervezetek kozott

Mari Sako = japan és brit véallalatok magatartasmintainak vizsgélata®
két jellegzetes tipus: ACR, OCR

Arm's Length Contractual Relations

tavolsagtartd szerzdédéses viszony

alacsony kolcsonos fiiggés

rovidtava kotelezettségek

arra ¢és részletes szerz6désre valod koncentralas

fogyasztoi joakaratba €s beszallitoi kompetenciaba vetett hit alacsony
a kockazatmegosztas kicsi a partnerek kdzott

a technologia- és informécidtranszfer mértéke is kicsi

az angolszasz rendszerekben jellemzd

Obligational Contractual Relations

kolcsonos elkotelezddés (hossza tavra)

jelentds technologia- és informaciotranszfer

fogyasztoi joakaratba €s beszallitoi kompetenciaba vetett hit magas
a kockazatmegosztas szamottevo a partnerek kozott

a japan vallalatokra jellemz6

’96-0s tanulmany (Magyarorszag)

alacsony: a kolcsonds fliggés, a kockdzatmegosztds és a technologia- ¢és
informéciodtranszfer mértéke

viszont sokkal magasabb a beszallitok kompetencidjaba vetett bizalom; ennek
indikatorai: félkész termékek mindségellendrzési aranya kicsi; megkezdddik-e a
termelés a szobeli megallapodas utan, de még az irasbeli szerz6dés megkotése elott
Mo. kozelebb all az OCR-hez

A kapitalizmus véaltozatai

- liberdlis piacgazdasag (pl. USA)

! diktatara: kiszamithatéan rosszhiszemii kdrnyezet; Fukuyama: kiszamithatosag + johiszemi viselkedés egyltt a

feltétele

? keriilendd témaék: vallés, szexualitas, politika
? kés6bb alkalmazva Magyarorszagon is
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- koordinalt piacgazdasdg (pl. Ny-Eu.) = tiirelmesebb piaci partnerek (hosszabb tava
szempontok vezérlik); network monitoring a befekteték szokésairdl: a kapcsolathalo relevans
elemeinek figyelembe vétele rangsorolaskor; az iizleti csoportok jelentds szerepe

- Sako utan: a magas foku bizalmi szint a gazdasagi rendszerekben komparativ eldnyokkel
jarnak & a fogyasztéi opportunizmus kismértékii*

Magyar Véllalati Panelvizsgélat (MVP)
- 2-3 évente
- reprezentativ minta
- feldolgozéi ipar > kis- és kozépvallakozasok
- ’99.: a magyar cégek 40%-a nyilatkozta, hogy a szobeli megallapodds utan
megkezddik a termelés // obligacios viszony
- Mo.-n elterjedtebb, mint Japanban

Charles Parrow — két jelenség: nem dependens alvallalkozas, kisvallalati kapcsolathald

- divizionalis nagyvallalatokkal szembeni kihivas

- beszerzési és eladdsi oldalon kikiiszobdlendd a bizalmatlansagi tényezd: beszallitok
beolvasztasa

- decentralizacios tendenciak

1. nem dependens alvallalkozas

- egy beszallitd tobb cégnek szallit

- anagyvallalat kiadja tevékenységének egy részét: tobb beszallitd

- flexibilis termelés iranti igény megndvekedése

- akisebb termeldknek jobb, kozvetlenebb az informaltsaga a fragmentalt piacrol

- a nagyvallaltok tranzakcios ktg-csokkentésébdl szdrmazd elény a kisvallalatok
szamara behozhat6: informécids technika fejlédése és alkalmazasa

- kevésbé specializaltak a kisvallalati szerepek —> csokkentik az elgondolas és a
kivitelezés kozotti tavolsagot’

- kozvetlenebb a tevékenység és a tevékenység jutalma, mint a nagyvallalatban

- atulajdonos része a hierarchianak + dontési jog + atlatja a folyamatokat

- tovabbi eldény: munkaerd és technologia gyorsabb adaptacidja, igényekhez vald
igazitasa, piaci igényekhez mért gyors reakcios lehetdség

2. kisvallalati kapcsolathalo

- agazat- és termékspecifikus kisvallalati kapcsolathalo

- alacsony bérek, fiiggdség, (6n)kizsakmanyolas®, bizonytalansag

- jellemzd: kdnnytipar, ¢lelmiszeripar, elektronika

- nem jellemzd: nehézipar

- negativ (korlatozd) hatasai: kooperacios helyzet, monopolisztikus allapot kizarasa,
hatalmi potencial kiiktatdsa (a nagyvallalat kijatszhatja a partnereit)

- pozitiv hatdsok: partnerek 0sztonzése az innovacid létrehozasaban, problémamegoldo
készség fejlesztése, bizalomteremtd képesség, stabilitas, hatékonysag

- nagyvallalat = kiszerzédések: ,,nem tudom, hogy kell csinalni, kénytelen vagyok
megbizni”

- kisvallalat: ,,tudom, hogy kell csinalni, ezért megbizom benned, hogy ugy fogod
megcsinalni” ~partner kompetencidja + vagyon- és hatalommegosztas, kooperacio,
rotalas

Yaz oksagi kapcsolat nem bizonyitott, de erds szignifikancia jellemzi
% ids, energia, pénz, stb
% a vallalkozoé napi magasabb draszamot tolt munkavégzéssel, mint egy alkalmazott
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A bizalom tarsadalmi hatdsa, aspektusai

Diego Gambetta — RDE fogalmi nyelvével dolgozik, maffiakutatasok

- 3 ok, melyek kapcsolatban allnak, de egymasbol nem levezethetdek:

- idegen megszallas (spanyolok) = kézigazgatasba vetett bizalom hianya

- viselkedési norma: sikeres {lizlet = minél iigyesebben atverni a masikat

- tarsadalmi szerkezeti elem: a tarsadalmi mobilitas gatolva volt (allam, piac egyarant)

- maffia: helyi tarsadalmon beliili megbecsiiltség; kolcsonds védelem, becstelenségen
alapuld szerzodés, a bizalomhidny ara; Ujratermeli a veszélyeket, melyektdl megvéd;
erdszakos onkiterjesztés

Robert D. Putnam: Bowling alone

- acivil szervezetekben valo aktiv részvétel csokken

- mindenféle demokratikus részvételi arany (templomba jards, szavazasi-valasztasi

részvételi arany, a generalizalt bizalom’ szintje csokken)
- lehetséges okok:
0 kétkeresos csaladmodell elterjedése, n6i munkavallalas

kevesebb szabadid6
magas fokl migracio, gyokértelenség, beilleszkedési nehézségek
generaciovaltas
passziv 1d6toltés elterjedése (tv = aszimmetrikus kommunikacié gatolhatja a
késébbi kapcsolatteremtést illetve tarsas egyiittlétek megtartasat is)®

O o0OO0oo

" masik (idegen) emberbe vetett bizalom
¥ internet: nem csokkenti az integracios szintet
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Szeminarium (Kiss Marta)

crer

tokefogalom a tarsadalomtudoményokban
a felhalmozashoz 1d6 kell
fennmaradési tendencia rejlik benne
fobb tipusai:
O gazdasagi
O tarsadalmi
0 kulturalis
= targyiasult (inkorporalt nélkiil nem all meg)
= inkorporalt
= intézményesilt

Inkorporalt kulturalis toke

testreszabott

elsajatitasi folyamat el6zi meg

beépiil a személyiségbe

kozvetleniil nem atruhazhato

ontudatlanul is végbemehet (kiskori szocializacio)
legleplezettebben 6rokithetd at’

Intézményesiilt kulturalis toke

titulusok alapjan (pl. diploma)

kulturalis kompetencia bizonyitéka

nem ruhazhato at

felcserélhetdség (titulusok révén: egyetemi hierarchia, egymas helyébe 1€pés)
,valtoarfolyam” = pénzbeli érték

az atvalthat6sagot a profitesélyek hatarozzak meg (valtozé szabalyok érvényesek)
megkiilonboztetés az autodidaktaktol

Toékeatalakulas

minden toke alapja a gazdasagi toke

1d6- és munkaigényes

gazdasagibol tarsadalmi pl. kapcsolatfenntartas

gazdasagibol kulturalis pl. miivel6dés

cél: minél kisebb legyen a t8keatalakitas ktg-¢ = apadasi kockazat'®
atorokités akadalyozasa

Alternativ olvasmanyrol:

tanari tekintély: fizikai korlat, nyelvi megfogalmazas

nyelvtipusok: polgari (absztrakt, leir6 jellegii, sok latin eredetii sz6 hasznalata), kdznépi
(egyszerlsitd, nincs koriiliras)

familiarizacio6 + iskolai kornyezet

? mikor bukkan el? pl. gazdasagi toke atadasanak/atorokitésének akadalyoztatasa soran (lasd: kulakiildozés,
allamositas)
' halatlansag = intézményesitettség



