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SZOCIÁL
PSZICHO
LÓGIA

                 
-lélek

( tudományos megközelítés*

* előtte inkább a vallásos megközelítés a jellemző /100 ezer éve/ (pl. ősemberek temetkezési szokásai – fosszíliák: étel, fegyverek, virágok)

- valamint művész(et)i megközelítés /30 ezer éve/: megfigyelés, leírás, bemutatás } szubjektív

Wundt (Lipcse) – tudományos megközelítés /kb. 130 éve/

kísérlet ( ismétlés
} objektív és racionális 

adatok  ( elemzés


Lelki jelenségek ( érzékelés = információs input (a külső változás ingerré alakul)

· biológiai, anatómiai, fiziológiai

· ( percepció (észlelés): ingerület feldolgozása + jelentés hozzárendelése 

          /… AHA-élmény: átértelmezés/

· az, hogy milyen jelentést tulajdonítunk (akár ugyanannak) az ingernek, függ a pillanatnyi lelkiállapottól és így befolyásolja viselkedésünket

· „úgy észlelem a világot, ahogy az onnan érkező jeleket befogadom és megélem” ( tehát a lelkiállapot határozza meg

fontos a percepcióváltás készsége (pl. politika: ugyanazt a jelenséget élik meg, mégis másképp látják, másra emlékeznek)

a percepció függ: - személyiségünktől,



      - érzelmi állapotunktól,



      - (kielégítetlen) szükségleteinktől

Tesztek

Rorschach-teszt (tintapacák): strukturálatlan inger, melynek jelentést kell tulajdonítani





a hasonló percepciók tipikus lelki betegségeket jegyeznek

TAT: tematikus apercepciós teszt 

          használják pl. marketingesek, vagy gyermekeknél szülők válásakor (mackós kép)

          a 16. lap egy üres (fehér) lap ( projektív felület (~ ezért is firkálják össze szívesen a frissen festett felületeket)

// olvasnivaló: A vakok birodalma c. novella //

· Kognitív pszichológia: az információ-feldolgozás folyamatát vizsgálja

2006. szeptember 19.

“megfogható lelki jelenségekkel foglalkozik”

pl. percepció

     figyelem

     motiváció (hajtóerő)

     emóció (érzelem)
} 
nem humánspecifikus (emberre jellemző) jelenségek

( minőségi változás (humánspecifikus jellemzők: pl. gondolkodás + szimbolikus reprezentáció, nyelv (beszéd), emlékezés (élményanyag fixálása ( tanulás!)

továbbá: alvás (mély regresszió) – álmodás (REM-fázisban): az egészségesen megélt mindennapi racionalitástól jelentősen eltér(het)

· ekkor rögzül a napi élményanyag, tapasztalat

· ha valakit nem hagynak álmodni, az rövid időn belül belehalhat

( ébrenléti állapotunk is ciklikus (EEG)

· alert fázis: koncentrálunk valamire

· inert fázis: a tudatunk nincs az „ittésmost”-ban  ~ éber álom

/mély inert állapot a hipnózis, melybe monoton inger útján jutunk el/

Milyen törvényszerűségek jellemzik a fenti (alap) lelki jelenségeket?

( az általános pszichológia keresi rá a választ

- genetikus konstrukciónk az evolúció folyamán alakult ki

egyedi különbségek vizsgálata: személyiséglélektan ( a társadalom behatárolja, hogy egy bizonyos lelki működés mikor és meddig tolerálható /pl. homoszexualitás: ’50-es években börtön járt érte (kriminalizálás), ’80-as évek: betegségnek tartották (medikalizálás), napjaink: elfogadás (tolerancia)/

Fejlődéslélektan: miből fakadnak az egyéni lelki jelenségek?

· öröklődés: velünkszületett (naturalisztikus megközelítés)

· tapasztalat, adaptáció, tanulás / környezet – külső ingerek (nurtuisztikus ? megközelítés)

· nature or nurture

· ontogenetikus pszichológia (egyedfejlődés): különböző életkorokban melyik hogyan karakterizálódik

· filogenetikus pszichológia (törzsfejlődés - evolúció): genetikus hátterünk vizsgálata (humánetológia); az etológus „állatviselkedéstanász” (
· szociogenetikus pszichológia (~ kultúrantro.): kultúrák megvizsgálása

SZOCIÁLPSZICHOLÓGIA

· az ember társas lény az evolúcióból fakadóan

· „normális” közege a társadalom

· a verbális kommunikáció hozza az együttműködés képességét ( szelekciós tényező
· alkalmazott lélektan:

1.) anyagi szinten avatkozik be (pl. egészségügyben: pszichiáter, aki felírhat gyógyszereket)

2.) speciális kommunikációval korrigál: pszichológus

3.) megelőzés: mentálhigiéné

2006. szeptember 26. és október 03. (Berni jegyzete & http://kozgazwarez.hu)
Alkalmazott lélektan

· klinikai pszichológia

· pedagógiai lélektan

· munkalélektan

Irányzatok

· neuropszichológia

· pszichoanalízis

· behaviorizmus

szociálpszichológia: az iránt érdeklődik, hogy a többi ember implikált (tényleges) jelenléte hogyan határozza meg a lelki működéseket ( pszichologizáló szociálpszichológia (egyéni szinten). Alapdefiníciója az, hogy az ember egy tipikus társas, társadalmi lény, bármi történik vele, az társadalmi közegben történik; társas hálóban éli meg ezeket a lelki működéseket. 

( szociologizáló szociálpszichológia: a kiscsoportok lelki törvényszerűségei iránt érdeklődik (max. 16-20 fő – ez az ún. mikro-társadalom; efelett már minőségi ugrás van).

alkalmazott pszichológia: vannak olyan elméletek, amelyek alkalmazhatatlanok

Klasszikusan 3 nagy alkalmazási kör van:

· Munkalélektan: a munkavégzésre alkalmaznak bizonyos pszichológiai ismereteket (pl. milyen legyen a fal színe a gyárban). 

hogyan kell megszervezni egy folyamatot; 

emberi kapcsolatok fejlesztése, illetve közösség építése; 

lehet akár ergonómiai kérdés is; 

fontos működés itt a motiváció és a tanulás.

· Pedagógiai lélektan: a nevelési / oktatási folyamat során alkalmazott 

minél egyszerűbben elsajátítsanak valamit; minél nagyobb kedvvel, stb.

· Egészséglélektan: több területe van

· Neurológia: idegrendszeri problémák kezelése

· Pszichiátria: lelki betegségeket gondoz, korrigál (orvosi képzettség szükséges – orvosi módszerekkel gyógyít (gyógyszer; szomatikus módszer))

· Klinikai pszichológus, pszicho-terapeuta: különleges kommunikációval korrigálja a fellépett lelki zavart; pszichológiai módszerekkel diagnosztizál.

· Mentálhigiéné: a megelőzés, prevenció eszköze. Szociálpolitikai feladat a patogén tényezők kiszűrése; azonosítani kell a romboló iskolai és munkahelyi faktorokat, és ki kell szűrni őket (de a hatása csak hosszú távon észrevehető) - ezért szükséges a pszichológus státusz az iskolákba, és pl. a hadseregbe, vagy a munkahelyekre.

· Orvosi pszichológia: általános orvosok által művelt pszichológia; szomatikus betegségek lelki meghatározóival foglalkoznak (pszichoszom.)

Az elmúlt 150 évben, amíg kialakult a tudományos pszichológia, sok választípus született ezekre a kérdésfeltevésekre – ezeket irányzatokba sorolták. A célravezető a komplex látásmód (nem azonos a legfőbb elvekkel) – vannak tudományossági kritériumok.

[A közel 440 irányzathoz 6-7 szerző, vagy szerzőcsoport kapcsolható.]

Alapirányzatok, válaszcsoportok:

1. Neuro-pszichológia; biológiai-pszichológia; biofiziológia: 

itt nincsenek főbb szerzők, ez egy gondolkodási tradíció. 

a terület nagyon medikalizált – orvosok, biológusok foglalkoznak vele. 

erősen materialista megközelítés: a lelki működés hátterében milyen szomatikus előzmények vannak? ( az idegrendszeri (szomatikus – agyi) változások pszichikai változásokat eredményeznek.

működések: anatómiai; biokémiai; hormon (endokrinológiai) struktúraváltozás [Freund Tamás – endorfinok, a „boldogsághormonok” (Bolyai-díjas)]

2. Pszichoanalízis vagy mélylélektan (freudizmus): 

Freud fogalmazta meg az alapvetéseit (ortodox és autoriter ember volt, aki Bécsben, az OMM idejében tevékenykedett)

kollégái voltak Carl Gustav Jung, és Alfred Adler.

[Magyarországon mély nyomokat hagyott ez az iskola – sok magyar diákja és munkatársa volt, akik többsége zsidó volt → több ütemben kiirtották a magyar pszichoanalitikusokat (1917; 1941; 1947), de ennek ellenére erős maradt a pszichoanalitikus gondolkodás.]

Pszichoanalízis: nem tudomány; nem felel meg a tudományos módszertannak (kontrollált vizsgálat; mérés; ismétlés). Az ismerete abból származott, hogy az álmokat vizsgálta + szabad asszociáció segítségével → elnagyolt következtetések az egész emberiségre. Egy speciális populációt vizsgált: fiatal, neurotikus, ráérős, hisztériás, a bécsi, gazdag felsőosztályba tartozó nőket. Ez nagyon egyoldalú volt, de új problémákat vetett fel, amelyeket előtte nem tudtak értelmezni, ezzel foglalkozni. A modern pszichológia főbb fogalmait ő vezette be – fontos jelenségeket ő fogalmazott meg először.

Ösztöntan – elsődleges; biológiai determinációból indul ki.

Tudattalan fogalma: a lélek felismerhetetlen, megfoghatatlan, megközelíthetetlen része. Itt mindig az irracionalitás a meghatározó. A pszichoanalízissel felszínre hozhatók ezek; a tudattalant meg lehet ismerni. A tudattalan információk úgy „alakulnak ki”, hogy bizonyos megterhelő információkat, traumatikus élményeket lenyomunk a tudattalanba (ez viszont folyamatos pszichikus energiát köt le). Ennek az elsőrendű eszköze az álomelemzés: az álom a királyi út a tudattalan felé, mert alvás alatt kikapcsoljuk a tudatos cenzúrát.

A pszichoanalízis és a szociálpszichológia kapcsolata

· A pszichoanalízis módszertana egyáltalán nem tudományos. 

· A szociálpszichológia sajátos módszertana a laboratóriumi kísérletek alkalmazása. 

( laboratóriumi körülmények között előállítanak társadalmi helyzeteket, amelynek bizonyos elemeit kontrollálják, változtatják, mérik (ettől tudományos), és statisztikai módszerekkel leírnak bizonyos társadalmi törvényszerűségeket. 

· a laboratóriumba max. 10-16 embert lehet bevinni – ez egy mikroszociális közeg, ami a szociálpszichológia vizsgálati egysége. 

· a társadalomban sokváltozós jelenségek vannak, de ebből csak egyet-egyet lehet kezelni laboratóriumban, tehát redukálják a társadalom bizonyos változóit, vagy kihagyják (ez a redukcionalizmus mindig jellemző).

· de vannak más megközelítési lehetőségek is, hogy tanulmányozzuk a lélek működését (pl. tündérmesék; Dosztojevszkij; Biblia; Talmud; Korán)

· A pszichoanalízis nem végez ilyen kísérleteket; nem kontrollálja a vizsgálatot. Amit Freud mondott, azok az irányadók – ettől nagyfokú tehetetlenség jellemző rá, és ortodoxak a megfigyelései.

· A módszertanukat tekintve tehát nem érintkezik a pszichoanalízis és a szociálpszichológia.

· Freud viszont, miközben megfogalmazta a maga törvényszerűségeit, olyan új fogalmakat vezetett be, amelyeket más tudományokban sem lehet megkerülni. Ezeket a törvényszerűségeket megpróbálják kísérletekbe beemelni, és ezzel bizonyítani, vagy cáfolni azokat.

· A legfontosabb érintkezési pont a szocializáció – az a fő kérdés, hogy a fejlődést a szociális közeg hogyan befolyásolja. A primer szociális közeg a mikroközeg (a család), mint szociálpszichológiai egység. A freudiánusok szerint az első öt év a leginkább fontos, ez ad induló alapot, ami az egész életére meghatározó lesz – csak az a különbség, hogy melyik időszak ezen belül a legmeghatározóbb.

· Van, aki azt mondja, hogy a születés élménye

· Van, aki szerint az első fél év, amikor a szükségletekre kap valamilyen válaszokat a baba. Ha megfelelően kielégítik a szükségleteit, jó válaszokat adva, akkor bizalom alakul ki a világgal szemben, míg ha félreértik, vagy ha nem is akarják kielégíteni a szükségleteit, akkor bizalmatlanság alakul ki. Eriksson ezt úgy fogalmazza meg, hogy ősbizonytalanság vagy ősbizalom alakul ki, ami nem képes megváltozni később sem.

· Freud az ödipális szakasznak tulajdonít nagy fontosságot: ez az az időszak, amikor kialakul a nemi identitás és egy szexualizált érdeklődés, illetve megjelennek a tiltások és megszorítások is. És az, hogy hogyan kezeljük, hogyan oldjuk meg ezt a kérdés, az karakterképzést eredményez.

· A pszichoanalízissel eredetileg sok zsidó foglalkozott ( a sorozatos zsidó-ellenes atrocitások miatt gyakori vizsgálati téma lett a társadalmi diszkrimináció, az előítélet, tágabban az attitűd, illetve az antiszemitizmus és a fasizmus. Ezen jelenségkörök iránt viszont a szociálpszichológia is érdeklődik, mivel ezek a témák a csoportok közötti viszonyt vizsgálják, ami a szociálpszichológia vizsgálati körébe tartozik.

A neuropszichológia és a szociálpszichológia érintkezése

· A neuropszichológia bonyolult, speciális ismereteket igényel – anatómia; orvosi ismeretek. 

- ezek bonyolult jelenségek, és ezért a szociálpszichológia és a neuropszichológia kérdésterületeit nem integrálódtak, hogy össze lehessen őket kapcsolni. De ettől függetlenül bizonyosan vannak kapcsolódási pontok: ezt kétféle irányból lehet megközelíteni, illetve bizonyítani:

1. A neuropszichológia irányából indulunk el: kívülről beleavatkozunk egy agy rendszerébe, és azt vizsgáljuk, hogy ennek hatására hogyan változik az egyén társas érintkezése.

2. A másik lehetőség, ha a szociálpszichológiai teret drasztikusan megváltoztatjuk (azt a mikroközeget, ahol él), és arra keressük a választ, hogy ennek van-e neuropszichológiailag is kimutatható háttértörténete; van-e ennek hatása az agyműködésre.

1) Első megközelítés: A kísérlet lényege, hogy kémiai ágenseket juttatunk az agyba, hogy blokkolják az agyműködést. Ennek klasszikus példája az alkohol: az alkohol ugyanis bizonyos agyterületek működését blokkolja, és ennek jól kitapintható szekvenciája van:
· Az „első feles” azt a területet érinti, amely a filogenezis legkésőbbi szakaszában a legnagyobbat fejlődött, azt a területet, ami a leginkább humánspecifikus → ez a homloklebeny. A legtöbb gátlópálya itt van, amelyek tulajdonképpen a gátlások létezéséért felelősek. Az alkohol tehát először itt fejt ki blokkoló hatást, amelynek következménye a gátlások felszabadulása.

· Archi cortex: az érzelmek kialakulásáért felelős rész

· Neo cortex: az asszociációs képesség, és a gondolatok „helye”

A frontális lebeny gátló funkciója tehát úgy érvényesül, hogy gátolja, kontrollálja az érzelmeket és késlelteti az asszociációkat, ami az emlékezési képességet jelenti. Az alkohol viszont kikapcsolja ezeket az érzelmi fékeket: felszabadulnak az érzelmi fékek, vágyak. A szorongástól is megszabadul az illető [a szorongás az archi cortexből letiltott vágyak]. Emelkedik az ember kezdeményezőképessége. Tehát a szociális viselkedés változik a gátlások megszűnésével – e mögött is vannak neuropszichológiai képletek.

· A „második feles” a temporális lebeny és a frontális lebeny közötti részen hat. Ez a rész felelős a beszédértésért, a beszéd kivitelezésért – ez lényegében a beszédközpont (bal agyfélteke). Tehát ezek a készségek is nehezebben fognak érvényesülni. Minél többet iszik a kísérleti alany, annál inkább hátsó területeit érinti az agynak az alkohol hatása.

· A legvégső lépcső, amikor a kisagyat érinti behatás – ide tartozik a koordináló funkció; a mozgáskoordináció; az egyensúly. Ebbe a szakaszba általában belealszik az illető. És ha erre még ráiszik az ember, akkor az archi cortex egyes részei alkoholmérgezést kapnak, aminek akár halálos következménye is lehet (alapvető életfunkciók rongálódnak).

Az, hogy milyen kémiai ágenseknek milyen hatási vannak, azzal az alkalmazott pszichológia bizonyos területei foglalkoznak. Itt vizsgálják a mellékhatásokat, pl. a gyógyszerek esetében, hogy a pszichikai funkciókra melyik gyógyszer milyen hatással van.

2) Második megközelítés: amikor a szociálpszichológia felől közelítünk a neuropszichológia felé. A vizsgálati szempont az, hogy a szociális mikroközegben eszközölt változásnak vannak-e hatásai a neuropszichológiai képletek szintjén; nyomon követhető-e (pl. okoz-e anatómiai deformitást vagy működési zavart).
· először az 50-es évek végén végeztek kísérleteket, amely Harlow & Harlow nevéhez fűződnek. Ők majomkísérleteket végeztek: majomkölyköket kiemeltek a természetes mikroszociális közegükből (elválasztották az anyjuktól), és azt vizsgálták, hogy a kölykök erre hogyan reagálnak. szélsőséges reakciók: ( először tiltakoztak, majd apátiába süllyedtek (gyászreakció) 

· különböző típusú szeparációkat vizsgáltak (érzékleti modalitás; időtartam): 

teljes szeparáció

részleges szeparáció: (ketrec – volt testi kontaktus; üveglap – csak vizualitás).

· a következményeket vizsgálták a kismajom fejlődésére:

· A drasztikus szeparáció irreverzibilis személyiségsérülést, maradandó károsodást okozott. Ami kevésbé volt drasztikus, ott nem annyira fejlődtek ki ezek a személyiségtorzulások.

· A viselkedésnek kettős dimenzióját figyelték meg: fight or flight – agresszív, vagy védekező, depressziós. És e között a két szélsőséges viselkedési mód között nem volt semmi átmenet, tehát a majom nem volt képes a normális szociális viselkedésre.

· ez a személyiségváltozás milyen agyképlethez köthető? ( Prescott: agyboncolások: arra a következtetésre jutott, hogy nyilvánvaló különbség mutatható ki a kisagy fejlődésében:

· A szeparáltan felnövő majom esetében azt tapasztalta, hogy a kisagyi sejtek teljesen elsorvadtak.

· Ezzel szemben a normális mikroközegben felnövő majom „karbantartja” az agysejtjeit. [Ez azért fontos, mert az idegsejtek nem képesek magukat reprodukálni.]

A kisagy a mozgáskoordinációért felelős, a megközelítésért és a távolításért. És ennek a rendellenes működése eredményezte azt, hogy az agresszió és a védekezés között nem volt átmenet.

· ( a mikroszociális közeg hatással van az agy neuropszichológiai működésére, amelynek akár anatómiailag is látható nyomai lehetnek.

Ezzel az elmélettel azonban vannak problémák:

· Az ember nem majom – lehet, hogy az ember regenerációképessége nagyobb, mint a majomé.

· A szocializációs közeg igen relatív. (lásd Spitz vizsgálatai)

A másik jelentős kísérletsorozat René Spitz nevéhez fűződik (magyar érintettségű pszichoanalitikus), aki Londonban folytatott alapvető kísérleteket a szociális közeg vizsgálatára. 

3 típusú szociális közeget vizsgált meg, ahol nagyon fiatal gyerekek, csecsemők felnőnek:

1. Olyan gyerekek, akik életük első periódusában hajléktalanok voltak; a fizikális környezet tehát nem volt embernek való. De volt anyjuk vagy valamilyen más rokonnal hasonlóan szoros érzelmi kapcsolatban voltak (attachment). 

2. Olyan gyerekek, akik börtönben születtek, deviáns és/vagy alacsony intelligenciával rendelkező anyák gyerekeiként. De a börtönben volt garantált fizikális környezet és mellettük volt az anyjuk.

3. Olyan gyerekek, akik árvaházban, csecsemőotthonban nevelkedtek. Itt voltak a legjobb komfort körülmények (fedél; ennivaló; játékok), de 12 babára jutott 1 ápolónő (nem is mindig ugyanaz – váltott műszak). Nekik tehát nem volt egyszemélyes érzelmi kapcsolatuk egy felnőtt lénnyel.

Spitz ezek alapján követte a gyermekek élettörténetét, és következtetéseket vont le

→ A harmadik csoportba tartozó gyerekek fejlődés-lélektani üteme látványosan elmaradt: 3 éves korukban kezdtek járni; 5 éves korukban beszéltek értelmes angol nyelvet (előtte csak egymás között, maguknak kifejlesztett nyelvet, mint az ikernyelv). Tehát a gyerekek hasonló fejlődésbeli lemaradást mutattak, mint a Harlow-féle kísérletekben a majmok. [Jellemző volt a majmokra pl., hogy nem volt náluk fiziológiai szabályozása az evésnek, ezért fizikailag kellett korlátozni – ilyet embereknél is megfigyeltek.]

Spitz vizsgálta továbbá a különböző gyermekcsoportok morbiditási és mortalitási arányait( a harmadik csoportba tartozó gyerekek között szignifikánsan magasabb mindkét arány, pedig sokkal jobb fizikális és higiénés körülmények között éltek. Ezt az attachment hiányának tulajdonítja.

Tehát a megfelelő szociális közeg hiányának nemcsak pszichikus deficit lett a következménye: ezeket a gyerekeket testi betegségek iránt is fogékonnyá tette és a korai halálozási arányuk is magasabb volt. De ennek nem pszichoszomatikus okai voltak, hanem a test általános működése lett gyengébb.

( ha a korai gyermekkorban történik valami a szociálpszichológiai térrel, akkor az drasztikusan fog hatni a gyermek fejlődésére, és hosszú távú hatásai is lesznek (lehet-e ezt a felnőttkorra vonatkoztatni?).

· Megjegyzés: a gyerekagy kettősége

· minél korábbi egy sérülés, annál hosszabban hat

· minél fiatalabb egy agy, annál inkább képes regenerálódni

( felnőttkorban van-e ilyen hatása egyfajta szociális izolációnak? 

Lehet, amennyiben egy fontos személyt veszít el az életéből – az elvesztés utáni 2-4 évben magasabb az utánahalási arány. Az özvegyülés utáni 2 évben az utána halálozás aránya 20-40 %-kal magasabb – ez azért van így, mert a szociális térből kilép valaki, akivel szoros volt korábban az érzelmi kötelék (minél szorosabb, illetve minél idősebb, pl. a házaspár, ez az arány annál nagyobb).

Az öngyilkosság kérdésköre fontos szempont.

2006. október 10.

Pszichológiai irányzatok

· neuropszichológia

· pszichoanalízis

· behaviorizmus (~ lélekmérnökök) [patkányok]

· fenomenológia [fenomenol=észlelés] 

kognitív pszichológia

humanisztikus pszichológia (C. Rogers és az ő krumplija: az élő anyagot antrópia elvei „vezérlik”)

( entrópia: az élettelen anyagok törekvése: visszatérni az eredeti egyensúlyi állapotba

                                                                (
                                                                (


        az élő anyag belső fejlődési potenciállal rendelkezik

      ( az emberben is benne van a fejlődés vágya (… az egészséges részek meggyógyítják a beteg részeket)

kongruencia: „azt mondja a száj, amit a szív diktál” ( hitelesség; „mert az ember alapvetően jó és antrópikus elvek vezérlik”

ember és virág párhuzama:

(

(


megértés
víz, föld, napfény

self (önmagam)
mag

feltétel nélküli elfogadás
víz, föld, napfény

Abraham Maslow „piramisa”:

transzperszonális

önmegvalósítás

teljesítményvágy

szociális igények (affiliatív?)

biztonságigény

adott alapszükségletek (~biológiai)

transzperszonális: az egyedi élményeken túli, a nagy egység élménye (én és a világ ( templom, szülés-születés, tengerpart, hegycsúcs, stb)

AZ ATTITŰD

olyan kognitív reprezentáció, mely összegzi az egyén értékeléseit egy adott személlyel, csoporttal, dologgal, tettel vagy ötlettel kapcsolatban

attitüdinális kérdések

· eredetileg művészeti fogalom (testtartás)

· neuropszichológia: idegi készenléti állapot

· pszichoanalízis: tudattalan hajtóerő, ami viselkedésbe torkollhat

· behaviorizmus: összekötő láncszem az inger és a reakció között

DE: ugyanaz az inger eltérő reakcióhoz vezethet illetve ugyanazt a reakciót más-más inger is kiválthatja

· kognitív pszichológia: implikált, belső válasz

Allport: az addigi összes attitűd-definíciót összegyűjtötte (kb. 100-at) és elemezte azokat

érzés
(
affektív (érzelmi) viszonyulás

Pisti szereti a biciklit



(                          (



neki van attitűdje       az attitűd tárgya

gondolat
(
kognitív viszonyulás

Pisti szereti a biciklit



(                         (



neki van attitűdje    gondol valamit a biciklijéről (viszonyul hozzá)

viselkedés
(
konatív viszonyulás



(



viselkedik valahogy az attitűd tárgyával

Kutatások

Rosenberg felméri melyik pártot kedvelik az alanyok

· hipnotizálja őket (szuggesztíven érzelmi infókat ad a másik pártról

· újra mér az affektív és a kognitív szinten: az eredmény a hipnózis hatására, annak megfelelően megváltozik

· a konatív szintet nem vizsgálta

S. Milgram destruktív engedelmességi vizsgálata

· az idő múlásának függvényében az asszisztensei attitűdjét mérte a diákok felé:

( minél méltánytalanabbul viselkedünk valakivel, annál negatívabb lesz felé az attitűdünk (hozzáállásunk)

( a 3 szint együttmozdul, reakcióba lép

2006. október 17.

az attitűd szintjei
(
affektív

kognitív

konatív

La Pierre ázsioid személyekkel kapcsolatos viszonyulások vizsgálata (USA-ban)

· 200 étterem és szállodatulajdonost kérdezett meg: affektív és kognitív szinten elutasítóak voltak

· konatív szint mérése: egy fiatal kínai pár végigjárja ezeket a helyeket: 98 %-ban semmilyen probléma nem akadt

Hovland hazafiassággal kapcsolatos vizsgálata a Yale-program (hadiipari kutatási folyamat) keretében

· a vizsgálati csoport egyik felével hazafias dalokat énekeltetett, szlogeneket mondatott (ezzel felturbózzák a hazafias attitűdjüket)

· míg a csoport másik felének attitűdjében nem volt különösebb változás

· megfigyelve a harctéri cselekedeteket: nem volt különbség a csoport két fele között

Mik torzíthatják az előrejelzéseket?

· személyes kapcsolat sokkal konkrétabb, mint absztrakt szinten, általában véve

· kvalitatív vizsgálatok: fókuszcsoport, (mély)interjú

( nem csak az attitüdinális dimenziók határozzák meg a viselkedést, hanem pl. a normarendszerek
pl. biciklivel iskolába járni

gyors

egészséges

környezetkímélő
(
pozitív    (  normák ( negatív 
(
messze lakom, nincs bicikliút

megbüntet a rendőr

vagy: Porsche: tetszik, vágyott autó  ( nincs rá pénzem (ez sem attitüdinális tényező)

· kérdőívezés: nyitott kérdés ( provokálja , hogyan válaszoljanak

· pl. legyen-e kínai étterem a sima menza helyett? ( „Szereti Ön a kínai konyhát?”

                                       nem túl intenzív az attitűd


(











-3


      0


+3


nem nyitok





         nyitok

· minél labilisebb egy attitűd, annál nehezebb a biztos előrejelzés, de könnyebb befolyásolni (akár enyhe impulzusokkal is)

· konzisztens az attitűd, ha az affektív és a kognitív szint megegyezik (~ természetes állapot)

· inkonzisztens az attitűd: pl. cigisdobozok feliratai - az affektív szint pozitív

   -  a kognitív szint negatív 

AZ ATTITŰD TULAJDONSÁGAI

intenzitás

érték

stabilitás

Az intenzitás az affektív szinttel kapcsolatos.

· szokás: nincs benne érzelem, de akkor az már nem is attitűd [szokás ( attitűd]
· ~beállítódás: ez sem azonos az attitűddel, hiszen csak kognitív szinten létezik [beállítódás ( attitűd]
Az érték: intenzív, tartós, stabil érzelem; értékrendszer (pl. liberalizmus, konzervativizmus, vallás) ( meghatározhatja a személyiséget // alapértékek relativizálódása

· személyiségmódosítás: attitüdinális szinten (mert stabil, de még változtatható)

· egy attitűd minél intenzívebb, annál stabilabb, tartósabb és annál nehezebb megváltoztatni a viszonyulást; de könnyebb előrejelezni

· pl. szerelem = erős érzelmi viszonyulás (akár a szabályokat is áthágjuk miatta)

A relevancia (fontosság) az attitűd tárgyának tulajdonsága!

Neuropszichológia: miért az érzelem határozza meg az intenzitást?





kognitív műveletek végrehajtása 





idegsejtek könnyű és gyors mozgósíthatósága





archi cortex: olyan idegsejtek, amik nehezen hozhatók ingerületbe






        de ha már kialakult, nehéz módosítani (intenzív és stabil)

az attitűd iránya


(
pozitív

semleges

negatív

Perzisztencia: megjelenési valószínűség(e az attitűdnek) ( ha intenzív, hajlandóak vagyunk megmutatni, sőt (…!)

A negatív attitűdöt előítéletnek tartják, pedig ez csak akkor igaz, ha szociális adaptív funkcióról van szó (skinhead-példa); instrumentális funkció esetén inkább lehet tapasztalat.

negatív attitűd ( előítélet

- az előítélet prekognitív, azaz tapasztalat nélküli

[órai példa: sörfogyasztás vaktesztje illetve üvegből]

2006. október 24.

AZ ATTITŰDÖK FUNKCIÓI (a miért?-ek)

( különböző pszichológiai álláspontok ( „eklektikus” kutatók pl. Katz: a funkciók jól megvannak egymás mellett

( manipulációs igény: az attitűd megváltoztatása (pl. marketing)

1.) instrumentális / utilitárius / kiegyenlítési funkció

2.) szociális adaptív funkció

3.) önmegvalósító / értékkifejező funkció

4.) énvédő / ego-defenzív funkció

5.) megismerési funkció

Csoportosítás a behaviorista magyarázatok alapján:

1.) instrumentális / utilitárius / kiegyenlítési funkció

· szeretjük azokat az attitűdtárgyakat, melyek jutalmaznak (vagy annak ígéretét nyújtják)

· és nem szeretjük, ha a büntetést (vagy annak ígéretét) hozza [pl. politikai pártszimpátia]

· megváltoztatni úgy lehet, ha az attitűdtárgy változik

Visbett: 9 éves gyerekek, akik szeretnek rajzolni /belső motiváció/( két csoportra osztja őket: az egyik csoportot hagyja ugyanúgy rajzolni, jutalmazás nélkül, míg a másik csoportban a rajzolásért jutalmat ad; amikor itt leállítja a jutalmazást, nem rajzolnak a gyerekek

2.) szociális adaptív funkció (nem racionális)

· a szociális térben számunkra fontos „ideálcsoport” (= referenciacsoport, vonatkozási csoport) jutalmaz

· ide szeretnénk tartozni, mert az ő attitűdjük fontos számunkra és ezért ezeket mi is átvesszük

· pl. serdülőkor; divat követése

· megváltoztatni úgy lehet, hogy a referenciacsoportot változtatjuk meg (ténylegesen vagy sem)

         a szociális perspektívát tágítjuk, alternatívákat mutatunk

         a szubkultúra véleménymeghatározó vezetője (opinion leader) változtat

3.) önmegvalósító / értékkifejező funkció

· érték: intenzív attitűd, melyet szeretnénk kimutatni (akkor is, ha ütközik a normákkal)

· az jutalmaz engem, hogy ettől jól érzem magam

· és rosszul érzem magam, ha el kell fojtanom 

· pl. iszlám ( öngyilkos merénylők, 

[órai példa: csadorviselet Franciaországban]

4.) énvédő / ego-defenzív funkció

· megvédi az attitűd attól, ami számára kínos lenne

· ( kisebbrendűségi komplexus: kivetítés valami/valaki (ami/aki ( én) még gyengébbre

· ~ előítélet, mert kevésbé szól az attitűd tárgyáról

· Adorno antiszemitizmus-vizsgálata

· ( a szocializáció elfojtással jár (pl. gyerek a játékboltban mindent haza szeretne vinni) – „kibüntetődnek” a vágyak, nehéz szembesülni velük* ( kivetülnek másra és őt büntetjük (mert megteheti azt, amit nekem nem lehetett)

* és mivel a tudatalattiba száműztük, nem is fogunk szembesülni

· megváltoztatni úgy lehet, hogy a személy önismeretét emeljük, így megérti az impulzusait

+1.) megismerési funkció

· az attitűd strukturálja az amúgy kaotikus világot, így ha kialakul (az attitűd) már el tudunk igazodni a kaotikus világban

· akinek alacsony a tűréshatára a bizonytalansággal kapcsolatban, az hamar fix attitűdöket keres (pl. szekták, ahol megmondják mi a jó és mi a rossz, és megmutatják, miről hogyan kell vélekedniük)

2006. október 31.

ATTITŰDMÉRŐ ELJÁRÁSOK


fiziológiai mérések

projektív technikák

konatív eljárások
Fiziológiai mérések

az affektív szint mérése: ( az attitűdtárgyakra való reakció figyelése

1.)       szimpatikus                /    paraszimpatikus aktivitás megfigyelése

- a vércukorszint nő

- a vérnyomás nő

- az andrenalinszint nő
- a vércukorszint csökken

- a vérnyomás csökken

- az andrenalinszint csökken

2.) bőrgalvános vizsgálat (a bőr áramvezetését figyeli)

3.) blood-flow (ultrahangos vizsgálata a kapilláris ereknek)

- az attitűd minőségét nem lehet megállapítani, csak az intenzitását

4.) mikromiogram (izomállapot detektálása; mimika, vázizomzat)

( a kriminálpszichológusok használják a „hazugságvizsgáló”-t (pl. a sok semleges tárgy közé betesznek néhány, a bűncselekménnyel kapcsolatos tárgyat és az erre adott fizikai reakciót figyelik)

5.) „papír-ceruza” tesztek 

Thurstone: az érintettek megkérdezése a saját attitűdjeikről (! nem művi attitűdök, mert maga a vizsgálati minta adja meg őket); aztán soktagú független (de szakértő) zsűri egy skálán pontozza ezeket az attitűdöket

· mennyire szóródik az egyes attitűdök pontozása ( a kis szóródásúakat benttartják

· újra megvizsgálja, hogy csak 11 maradjon és egyértelműen fedje le az egységnyi intervallumokat

· ezt a 11-et kapja meg a vizsgált minta

Likert-skála: általában ötfokú skálán kell bejelölni, hogy mennyire ért egyet az adott állítással (de ebből az ok nem derül ki)

· rangsorolási eljárás: rangsorolja, kivel menne el a legszívesebben kirándulni (nudista, horgász, alpinista)

· páros összehasonlítás: 


nudista
horgász
alpinista

nudista

(
(

horgász




alpinista




· de könnyű elszúrni, ha hét elemnél több van!

Bogardus-skála: szociális távolságmérés: 7 fokozatban ajánl fel lehetőségeket

· pl. milyen szoc. táv.-ban érezném jól magam a biz. attitűdtárggyal kapcs.? ( csoportosulások

Osgood: szemantikus differenciálskála

· ellentétpárok bemutatása, melyek az attitűdtárggyal kapcs. relevánsnak tűnnek

· ( attitűdprofil vizsgálata, faktoranalízis (3 dimenzió: erő, aktivitás, érték)

· ha a nulláról indulunk, az pont alkalmas teszt (hiszen nem ismerjük az attitűdtárgyat)

· pl. álom: víz = anya ( profilvizsgálatot végzünk mind a kettőre és ha közel vannak egymáshoz, akkor a szabad asszociációs tesztben is könnyen eljut oda

Projektív technikák

ingerek strukturálása

pl. befejezetlen mondatok befejezésének tartalomelemzése

     vizuális ingerek: kép mutatása (meséljen róla) – a képbe vetített jelentés mutatja az attitűdöt

     feladat: újságkivágásokból készítsen pártplakátot – plakátok vizsgálata (milyen a hangulata?, mi van rajta?); itt előjöhet a tudatalatti, csak még nem tudja szavakba önteni

     imaginatív eljárás (“Magic Door”) – menjen képzeletben az adott attitűdtárgyhoz és meséljen róla, hogy milyen, hogy néz ki, hogy tetszik neki, stb.

Konatív eljárások

pl. “elveszett levél”: megcímzett és felbélyegzett leveleket tesznek le – hányat vesznek fel és juttatnak el az adott címzetthez (mely általában egy intézmény)

interneten: az én weboldalamnak a látogatója hol máshol és mennyi időre fordul elő [Peugeot-példa] 

2006. november 7.

ATTITŰD DINAMIKA (KOGNITÍV DINAMIKAI ELMÉLET)

példa: P. Howard (Rejtő Jenő): Piszkos Fred, …

· a szereplők negatív attitűddel viszonyulnak P. F.-hez, és F. J.-hez is, akinek P.F. az apja (de ezt csak ő tudja). P.F. meg akarja menteni a fiát, akinek az életére törnek

( megmondja-e, hogy ő az apja Fülig Jimmynek?

modell: két szereplő és egy attitűdtárgy

kognitív dinamikai elmélet: az attitűdök harmonikus szervezésére törekednek az emberek

· ha nincs meg a harmónia, feszültség keletkezik, aminek felszámolása érdekében újrastrukturáljuk az attitűd(öke)t

Heider egyensúly-elmélete (USA 1940-50-es évek): hogyan működik az ember (P, mint person) különböző szociális helyzetekben?

P attitüdinális viszonyba kerül O-val (O, mint others) & visszerális (?) = velünk született hajlam van a harmóniára.

Példa1: P utálja a rendbontókat (O) és megtudja, hogy O utál egy bizonyos pártot (melyről P-nek nincs ismerete), akkor P nagy valószínűséggel pozitívan fog viszonyulni ehhez a párthoz.

Példa2: a barátom szeret egy zenét, amiről nekem nincs ismeretem, de valószínű, hogy pozitív lesz a zene iránti attitűdöm.

( harmonikus (egyensúlyban lévő) attitűdrendszerek: ha 3 pozitív attitűd van a minimális szociális helyzetben; ha két negatív és egy pozitív van a min. szoc. helyzetben ( előjelek összeszorzása esetén az eredmény előjele pozitív

Példa3: a barátom szeret táncolni, de én nem; megoldás1: „érted bármit” = elmegyek vele táncolni, megoldás2: lebeszélem -- ha sikerül: minden rendben, -- ha nem: szakítás ( de mindenképp harmonikus lesz a min. szoc. helyzet:

Példa4: kiderül egy utálatos személyről, hogy valamihez ugyanúgy viszonyul, mint én; megoldás1: felülértékelem a saját véleményemet (hogy pozitív legyen), megoldás2: „közös ellenség” összehozza P-t O-val, megoldás3: megkérdőjelezem O viszonyát X-hez [lásd fent]

· megoldás2: ilyen volt pl. az ősközösségek vadászata, vagy egy hülye szomszéd, munkatárs elleni „szövetkezés”

( ezt az elméletét Heider sosem ellenőrizte le, de kollégái/tanítványai igen: Jordan kísérlete:

· többféle történetet mesélt a vizsgált embereknek és folytatniuk kellett

· ha kiegyensúlyozott volt a történet, így is folytatódott

· ha nem volt kiegyensúlyozott a történet, az esetek 100 %-ában ennek megfelelően folytatták

Példa5: Péter olvas egy verset, ami megtetszik neki, Péter nem szereti Ottót, de kiderül, hogy a verset Ottó írta (hűha! ()

eredmény: 46 %-uk szerint P megszereti O-t


      28 %-uk szerint P megutálja a verset


      26 %-uk szerint P szerint O nem írhatta a verset

( a tudattalan, zsigeri mechanizmus az irracionalizmus felszámolására lép működésbe, mert az ember nem racionális lény, de törekszik erre az állapotra

Zajonc (lengyel kutató):

1. mely struktúrákat tudjuk a legkönnyebben megtanulni, megjegyezni?

2. és két hét múlva melyeket tudjuk felidézni?

3. és ha hibás a felidézés, akkor mi az oka?

válaszok:

1. a harmonikus struktúrákat

2. a kiegyensúlyozatlanokat, mert azok feszültséget keltettek és tovább foglalkoztatnak

3. a kiegyensúlyozatlanokat kiegyensúlyozták (hiszen „zsigeri”)

represszív karakter: elnyomja a negatív élményeket ( szenzitizátor (kiélező) karakter

Byrne-féle teszt ( erre ( )

2006. november 14.

Newcomb – Yale-program keretében: egymást nem ismerő emberek között előre lehet-e jelezni, hogy ki kivel lesz jóban?

100 attitűdtárgyra bemérte az egyes emberek (pl. gólyák) attitűdjét

fél évvel később szociometriai mérést végzett (kiscsoportokon belüli rokonszenvi kapcsolat)

( minél szimmetrikusabbak az attitűdök, annál valószínűbb, hogy A és B jóban lesz

ATTITŰD-HASONLÓSÁG (ATTITŰDSZIMMETRIA)

Heider: percepciós szintű elmélet

Newcomb: kommunikációs szintű elmélet

( ha aszimmetriát tapasztalnak, úgy kommunikálnak, hogy az attitűdjük szimmetrikussá váljon

kritika: túl leegyszerűsített a viszonyrendszer (mondjuk ez egy modell)


ha nincs kölcsönös viszonyrendszer, akkor hogy lehet vizsgálni?

/J. Moreno from Romania ( - „csodabogár” (pl. avantgarde-rajongó, 2 év alatt orvosi diploma, stb.)





- pszichodráma





- szociometria

ambivalens kapcsolatok: a csoport rejtett feszültségeinek helye/

Péter szereti Mónikát.

Ottó szereti Mónikát.

Péter és Ottó nem ismerik egymást.

( előző óra alapján Péter és Ottó között + lesz a viszony, hiszen ugyanúgy viszonyulnak az attitűdtárgyhoz; de hedonisztikus elvek alapján ez nem így fog alakulni (;

A fenti kutatások csak az attitűd irányával foglalkoznak 

· valami változik a rendszerben, de nem tudjuk, hol

· mennyire relevánsak az attitűdtárgyak?

Osgood: szemantikus differenciál ( két különféle attitűd vegyítése

1) kongruenssé válnak az összekapcsolt attitűdök (intenzitásuk összeolvad)

2) a kisebb intenzitású attitűd instabil, könnyebben változik

3) asszociatív (közelítő) kapcs. pozitív ( az összekapcsolt attitűdök iránya és intenzitása meg fog egyezni

4) disszociatív (távolító) kapcs. negatív ( azonos az intenzitás, az irány ellentétes (akit utálunk, még jobban meg fogjuk utálni és akit kedveltünk, azt még jobban meg fogjuk kedvelni)

Tannenbaum: ál-újsághirdetéseket szerkesztett, különböző attitűdtárgyakat  más-más relációba helyezett

· mennyire hiteles az információforrás?

· nem ilyen képlékenyek az attitűdök

· ( milyen irányba fog változni: előre jelezhető

· ( a változás mértéke nem bemérhető

Clore: mely attitűdök határozzák meg a vonzalmat?

( az intenzív attitűdtárgyak szimmetriája releváns

de pl. ha kiderül, hogy a történelem során a „rosszak” nem ettek spenótot, a „jók” pedig igen, akkor releváns attitűdtárggyá válik a spenót //pl. disznóhús!

· ha bizonytalanok vagyunk egy attitűdtárgy megítélésében, az ezt támogató személy felé szimpátiakapcs. alakul ki, mert enyhíti a bizonytalanságomat

Festinger: személyes térben vizsgál (emberi elme) ( a világról való kogníciónk, tudásunk disszonáns (feszültséget kelt), ezért a kognitív rendszerünkön fogunk változtatni

pl. BMW – menő, Trabant – ez van ( Trabant mellett szóló érveket fogunk keresni, hogy a saját döntésünket igazoljuk

pl. dohányzás: tudjuk, hogy káros, ezért az a normális, aki nem dohányzik; én viszont dohányzom, tehát hülye vagyok ( ezzel viszont nem lehet együtt élni ( ezért harmóniába hozzuk (ez nem mindig racionális).

„az alkohol fertőtlenít, a füst konzervál” (
2006. november 21.

Festinger: stabilizáció információfelvételkor (és a későbbiekben is) ( kognitív disszonanciaoldás
Ehrlich: hat hónapos autótulajdonosok (többnyire férfiak) idézzék fel az akkori autóreklámokat

( a saját döntés megerősítése miatt arra a reklámra emlékeztek, amilyen típusút vásároltak

Brehm: háziasszonyokkal végzett kísérletben 27 háztartási cikket rangsoroltatott

később kettő közül választhattak, az egyiket hazavihették

( a) közel, egymás melletti két tárgy közül a középső tartományból

( b) két, a ranglistán távol eső tárgy közül
hazavitték, használták, majd újra rangsorolni kellett:

( a) előrébb/hátrább rangsorolták

( b) nem volt jelentős változás a második ranglistán, mert nem volt disszonancia

E. Aronson (Festinger tanítványa volt): kognitív disszonancia jelenségeinek vizsgálata

optimumpont keresése /Rokeach/

zárt gondolkodású személy (dogmatikus)

· kevés attitűdeltérést képes és hajlandó elfogadni

nyitott gondolkodású személy

· kivár, mérlegel és esetleg változtat

Mekkora a disszonancia-toleranciája valakinek?

( attitűdtárgyanként eltérő, hogy I. vagy II.

AZ ATTITŰD MEGVÁLTOZTATÁSA

antik kor:

Peitho, a meggyőzés, befolyásolás istennője (apja: Prométheusz = előre gondolkodó; Prom.testvére Epimétheusz = utólag gondolkodó)

Platon: meggyőzés = szemfényvesztés, manipuláció

· szofisták

Arisztotelész: amíg vannak tudatlanok, addig szükség van erre (retorika)

Cicero

középkor: annak van igaza, akinek nagyobb a hatalma (verbális meggyőzés: templom, mise)

később:

1843. Volnay Palmer (17 éves philadelphiai srác( első reklámcég ötlete)

( a befolyásolás csatornái: „akié a meggyőzés, azé a hatalom”

1848. márc. 15. nyomda elfoglalása

1912. Pravda (=igazság)

… náci propaganda (külön minisztérium)

Kádár: „sajtó, rádió, tévé fontosabb, mint a puska”

**********************************************************************************

1978. november 18. Jim Jones és szektája: itt a világvége és csak az üdvözülhet, aki öngyilkos lesz 

( 914-en követtek el kollektív öngyilkosságot

a szektásodás dinamikai jellegzetességei:

· információáramlás korlátozása

· mi a helyes attitűd, mi a helyes információ

· az alternatív információk elutasítása (( akik mégis elfogadják: árulók, kémek, akiket likvidálni kell)

( agymosás (nem kívánt attitűdök helyére újat ültet be) - totális intézmény
jellemzők: 

· fizikai és egyéb elkülönülés (pl. saját zsargon*nyelv használata)

[* ikernyelv – egymást tanítják; gügü = zsiráf]

[egyes szaknyelvek – pl. orvosok amikor latinul hablatyolnak diagnózist]

· a vezető istenítése, feltétlen bizalom (1961. USA ( Kuba: Disznó-öbölbéli „cupp”, Kennedy népszerűsége mégsem csökkent, hanem nőtt; senki nem merte mondani neki, hogy hülyeség a terve a lápos terep miatt)

CSOPORTGONDOLKODÁS

· mérlegelés nélkül

· feltétlen bizalom a vezető iránt

( demokrácia: alternatívák meghallgatása (opponens), az „ördög ügyvédjé”-nek intézménye: milyen problémákat hozhat egy bizonyos döntés?

second look (még alszom rá egyet)

Festinger: szexuális vitacsoport létrehozása

a) egyeseknek próbatételeket kellett kiállni (pl. zsúfolt előadóban obszcén szöveg felolvasása)

b) mások próbatétel nélkül bekerültek a csoportba

első csoportalkalmon: rossz minőségű kazettán a hangyák szaporodási szokásairól hallgattak előadást

értékelés: 

a) unalmas, haszontalan baromság

b) minél nagyobb áldozatot hozott, annál inkább ráhangolta az attitűdjét (igazolva, hogy jó döntést hozott)

2006. november 28.

… szektásodás: hittérítés ( több tag

      ( minél több embert akar meggyőzni, saját maga is megerősödik a terjesztett elvekben

Kurt Lewin: étkezési szokások megváltoztatása (USA)

I. 1,5 órás előadás (mindent kimerítően) – utána 2 órával, 2 nappal, 2 héttel, 2 hónappal, 2 évvel, stb bemérik az ezzel kapcsolatos attitűdöket ( 2 órával és 2 nappal később jelentős változás mutatható ki
II. a csoport résztvevőinek az a feladata, hogy másoknak adjanak tanácsot, találjanak ki érveket amellett, hogy miért kell változtatni az étkezési szokásaikon ( attitűdök bemérése: még 2 héttel később is kimutatható a megváltozott attitűd
· mert ha nem értenének egyet, az disszonanciát keltene

( T-group /~komm.tréning/

· akik nem bírják a bizonytalanságot, könnyen meggyőzhetőek (( szektásodás)

· minél jobban próbálnak manipulálni valakit, annál jobban elzárkózik; az attitűd épp ellentétes irányba fog változni

Brehm-reaktancia

Eriksson: paradox-intervenció



instrukciók a pszichoterápiában (pl. kényszeres betegek esetén)

· előírjuk a viselkedést, amit szeretnénk megváltoztatni

· betegének kényszerképzete: ő Jézus - - - -> ácsoljanak keresztet és „feszítsék meg” ( feladta a rögeszméjét

· ne korlátozzák külső erők a személyes szabadságomat (pl. döntésekben)

’50-es évek filmjei (A mandzsúriai jelölt /agymosás/; Jade skorpió átka ( poszthipnotikus módszer)

pszichoanalitikusok ( reklámok – meggyőzés

álomszimbolika felhasználása

pl. Marlboro  füstszűrős cigaretta megjelenése, túl hosszú (= nőies), ezért a férfiak elpártoltak tőle

( álomszimbolika „bevetése”: cowboy

     Camel  terepjáró elakad a dzsungelben, a pasi húzza ki, persze miután rágyújtott a cigire

„nyerő szavak” egy reklámban (jó a konotációjuk):

új

gyors

akciós

könnyű

most

azonnal

olcsó

reklámok tipikus témái

· gyerekeknek szóló: mesefigura, másik kisgyerek

· nőknek szóló: érzelem (pl. sír valaki), szépség

· férfiaknak szóló: verseny, dominancia, nők (pl. Citroen Xsara egy női autó – Claudia Schiffer és az ő bugyija)

akik kimaradnak: történelmi személyek



     kisebbségek (már nem mindig): négerek, romák, homoszexuálisok, idősek

2006. december 05.

Kelman: a meggyőzés szintjei (típusai)

behódolás

identifikáció (~ azonosulás)

interiorizáció /kognitív pszichológia kifejezés/ (Aronsonnál: internalizáció /pszichoanalitikus kifejezés/)

behódolás

· a befolyásoló hatalmi eszközökkel rendelkezik: jutalmazási illetve büntetési képesség

· a befolyásoló nem referenciacsoporthoz tartozik

( attitűdbefolyásolás /~ szociális adaptáció/: nagyon sérülékeny attitűdváltozás (konfabuláció ( nincs tényleges változás!)

pl. tanító néni piros- ill. feketepontjai: addig viselkednek jól, amíg ő jelen van

· ha abszolút, időben elhúzódó a hatalmi jelenlét, akkor tartós attitűdváltozás is bekövetkezhet

· a befolyásoltnak percipiálnia kell a befolyásoló hatalmát (ha nem észleli, nem hódol be)

· összehasonlítási szintek

pl. a tanító néni pirospontja vagy a kortársak véleménye a fontosabb?

identifikáció

· a másik ember szimpatikus, pozitív reláció alakul ki kettőnk között:

pl. marketing: divatteremtés – ki a legnépszerűbb sportoló

 







Heider féle attitűd dinamika

· ez is sérülékeny, de könnyebben kialakítható és tovább fenntartható

· érzelmi reláció

pl. Éles József kézilabdázó ( privát: Nike, csapat: Adidas (( nem válogatták be)

     ha Koko népszerűsége csökken, a meggyőző ereje is kisebb lesz (ilyen csökkentő erő lehet pl. elvesztett meccse, részvétele politikai kampányban)

//~ opinion leader//

interiorizáció

· felveszi az új attitűdöt a saját attitűdrendszerébe

· úgy épül be az új attitűd, hogy nem okoz disszonanciát

McGuire: folyamatmodell – a befolyásolás több stádiumú folyamatból épül fel

1.) információs input: befogadás

· vannak olyan attitűdök, amikkel én momentán nem rendelkezem, és ezekről információt kapok

megfigyelés: mások más típusú attitűdökkel rendelkeznek-e?

· a leggyengébb láncszem befolyásolja a folyamat eredményességét (mert az a leginstabilabb)

pl. ARC plakátok: ha túl jó az ötlet (a kivitelezés), nem jön át az üzenet!

megértés

pl. „Vásottnak áll a világ” – joghurt ( nem jött át az üzenet

2.) elfogadás

- attitűdváltozás történik (ez lehet elutasítás is)

3.) megtartás

· módosul-e a viselkedés?

· hosszabb távon megmarad-e, mert nem a befolyásolás pillanatában fogunk dönteni (= cselekedni)

ha ezek valamelyike a leggyengébb láncszem, akkor bukhat az egész …

Mások:

· bizonyos stádiumok átléphetőek: a gyerek nem biztos, hogy elfogadja, hogy szépen kell ülnie









        megérti, miért kell szépen ülnie

· hogy ne legyen intenzív a megfigyelés szintje: gyorsan pergő reklámok (nincs idő elgondolkodni azon, mit is láttunk)

pl. fogkefe a labirintusban ( nem volt más meggyőző, racionális érv (a meggyőzés kerülőútja) 

· a meggyőzés centrális útja: jó érveim vannak (kognitív tartalmúak) & a befolyásolt motivált, tájékozott és kompetens

pl. orvos és orvoslátogató

· tudatküszöb alatti ingerlés: az információ nem tudatosul

pl. Harcosok klubja (filmvetítős jelenet) ( ikonikus emlékezetbe épül be

     Judas Priest együttes „Öngyilkosság” című száma: a szövegben e szó környezetében „aláfestésként” a DO IT hangzik el ( beperelték

másik pl. fogkrémpiac 30 %-os zuhanására keresték a megoldást

előzmény: a nagysörtéjű fogkefék lecserélése ( megoldás: a fogkrémes tubus megnagyobbítása

2006. december 12.

Csoporton belüli attitűdök

· közös cél érdekében bizonyos attitűdöket és interakciókat szabályoznak (nem feltétlenül írott formában)

( jutalmazás és büntetés

· az együttlevés előnyeit maximalizálják

· a befektetések ktg-eit minimalizálják

· a deviánsakat szankcionálják

Schachter

kb. 20 fős csoport – bizonyos kérdésekben jussanak megegyezésre (pl. milyen büntetést kapjon egyik szabályszegő évfolyamtársuk, akit nem ismernek személyesen)

három beavatott tag:

1. mindenképp deviáljon, legyen nonkonformista

2. mindenképp értsen egyet (~ módusz)

3. először legyen deviáns, aztán hagyja magát meggyőzni

fontos az attitűdtárgy: normatív szabályozás

csoporton belüli erős kohézió (ahol nincs kohézió, az még csak összeverődés)

szociometria: csoporton belüli rejtett érzelmi viszonyok feltárása

· bizonyos csoportfunkciókra nem tartják alkalmasnak a deviánsokat

Mérei Ferenc: óvódásokkal végzett kísérlete – pozíciók és normasértés

( a leginkább konformista személyek a köztes szférában helyezkednek el

( a marginális helyzetben lévők a leginkább deviánsak

· nem akarnak/tudnak alkalmazkodni

· kívülről kerültek be és még nem ismerik a normákat

( a csoport magja is deviál: a vezető esetén a csoport tolerálja, időnként el is várja ezt a magatartást (keressen új utakat, attitűdöket)

Mi az a minimális feltétel, ami csoportnormákat hozhat létre?

Sidowsky (behaviorista)

A és B fallal el van választva egymástól, nem is tudnak a másikról

feladatuk: az 1-es ill. a 2-es gomb nyomogatásával minél több pontot gyűjteni (amit monitoron figyelhetnek) maguknak

A
1

2
B
1

2

ha 1-est nyom: B kap +1 pontot

ha 2-est nyom: B kap –1 pontot
ha 1-est nyom, A kap +1 pontot

ha 2-est nyom, A kap –1 pontot

( kialakul az 1-es gomb nyomogatásának normája

kettős vak operás kondicionálás

· kölcsönös előnyben részesítik egymást ( stabilizálódik az attitűd-norma

· teljes az érdekazonosság

· de széthullhat a csoport ha az egyének rájönnek, deviáns módon előnyhöz jutnak ( a normasértés válik általánossá: anómia (Durkheim; semmit nem vezérel szabályozás)

Sheriff: //hidegháború// 

cserkésztábori kísérlet – művi módon sorolták be a gyerekeket csoportokba 

 – nulla összegű játékokat játszottak: az egyik csapat csak a másik rovására nyerhet (azaz annyit tud nyerni, amennyit a másik veszíteni)

pl. kötélhúzás

érdekellentét lép fel ( ellenségeskedés a másik csoporttal szemben + a csoporton belüli kohézió megerősödése (+ krízis, nyereményvágy) ( normák kialakulása

Hogyan békíthetők ki a csoportok? Felettes cél kitűzése: másik tábor csoportjaival kellett megküzdeni (új ellenség ( csoportkohézió)

[autokinetikus alaphelyzet: töksötétben a piros lámpát mozgó fényforrásnak vélik; a látványinger rávetül a retinára, lebomlik az A vitamin ( kiemrülési periódus: az adott receptor lebontotta az összes A vitamint]

nincs konszenzusra jutási kötelezettség

         stressz

         ellenség

         rivalizálás

         se jutalom, se büntetés
(
mégis közös attitűdöket kezdenek el kialakítani



a fizikális világ bizonytalanná válik ( a szociális térben próbálunk bizonyosságot keresni

Salamon Asch: melyikkel azonos a modellvonal?

modellvonal




három másik

egyénileg senki nem vétett hibát

tömegesen: kézfeltartással szavaztak ( 100-as próbából 12 alkalommal mindenki egyöntetűen rossz választ adott [csak egy nem volt beavatva: a többieknek rosszat kellett mutatniuk ( 30-40 %-uk nem a szemének, hanem a csoportnyomásnak hisz! ( minél nagyobb a fizikális világ bizonytalansága, ez az arány annál nagyobb, akár 95-98 % is lehet]

utóbbi 2millió év: deviáns gének (pl. Bruno, Galilei, Kepler)



      kialakuló új csoportnormák segítik a fejlődést, civilizálódást, stb…

( alternatív viselkedésmódok megjelenése: csökken a csoport normakövetési hajlandósága

· relatív, kinél mikor válik bizonytalanná a fizikális világ

· bizonytalanságtűrés képessége

· státusz (a magasabb státuszúak könnyebben térnek el a normáktól)

a hierarchikus deficit ellensúlyozható az egodilatációval (magas önértékelés)

· a nagyon konformisták kapcsolatorientáltak

· a teljesítményorientáltság (a megoldás a lényeg) nonkonformizmushoz* vezet

* a nonkonformizmus definiálása mindig csoportviszonylatban történik

S. Milgram (destruktív engedelmességi vizsgálata; lásd: 2006. október 10.)
62 %-nál a körülményeken múlik, hogy el tudna-e követni gyilkosságot

· nincs érzelmi viszony az asszisztens és a diák között

· minél jobban kedvelik egymást, annál kevésbé feszegetik a határokat (ahogy csökken az érzelmi és/vagy a fizikai távolság, közeledik a végpont teljesítésének határa)

· fontos: a prof. ott állt az asszisztens háta mögött és kvázi bíztatta ( átveszi a felelősséget

minél több csatornán oszlik el a felelősség, annál többen annál messzebb mennek el

(ha a felelősség-diffúzió nem működött, az asszisztens csalt)

Hofling

· nem mondták el, hogy kísérletről van szó

· esti ügyeletben lévő nővért telefonon utasították, hogy egy számára ismeretlen gyógyszerből X betegnek adjon be 5 egységet, a doki hamarosan megérkezik

· a gyógyszerre 2 egység volt megadva (max.)

( a kísérleti alanyok 83 %-a beadta a gyógyszert

a nővérnek tanulók 87 %-a válaszolta, hogy ilyen szituációban nem szabad engedelmeskedni

intelligencia-deficit = debilitás ( nem csak veleszületett lehet

lelkiállapot lenyomja az egyén képességeit (ilyen pl. a vizsgaszituáció is – debilizáló szorongás)

deviancia = eltérés

„Mindenkinek olyan vizsgaidőszakot kívánok, amilyet ő kíván magának! (”



